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CHAPITRE I - PRESENTATION DES CLASSIFICATIONS

La présente classification s'applique a tout personnel :

employés et ouvriers,
agents de maitrise,
cadres.

Elle est caractérisée par sa facilité d'adaptation aux diverses évolutions des technologies et des
modes d'organisation du travail.

Elle tend a favoriser les évolutions de carriére et la promotion des salariés.

Article 1 — Critéres de classifications

La classification de chaque fonction se fonde sur la technique des critéres classants par la
mise en ceuvre de cing critéres qui se cumulent et se conjuguent :

1.1

1.2

13

14

1.5

Connaissances : ce critére mesure la somme des connaissances nécessaires pour exercer
la fonction et en avoir la maitrise (formation générale, professionnelle et expérience).

Aptitude : elle mesure la capacité a réagir face aux situations rencontrées dans I'exercice
de la fonction. Les actions a entreprendre nécessitent selon les cas plus ou moins de
capacité a analyser et interpréter les situations, ainsi qu'a imaginer et concevoir des
solutions ou au contraire & appliquer des procédures.

Relations : exigences de contact avec les acteurs internes de 'entreprise (c'est & dire le
personnel de 1'établissement, du magasin, de l'entrepdt ou des représentants du
personnel) ou les acteurs externes a celle-ci (clients, fournisseurs, organismes extérieurs
collectivités locales, pouvoirs publics ...).

Responsabilité : fait d'apporter dans l'exercice de la fonction une contribution aux
performances de l'entreprise, que ce soit par des actions internes dans l'entreprise ou des
actions vis & vis des clients. ’

Autonomie : faculté d'effectuer des choix sur les actions et les moyens a mettre en
ceuvre pour exercer les activités de la fonction et réaliser les objectifs.

Chagque critére fait l'objet d'une graduation de 6 degrés permettant la pesée effective d'un
poste et son classement dans un niveau. Ils sont pondérés entre eux selon la grille suivante :

Critéres Pondération

Connaissances 12,5 %

Aptitude 12,5% 50 % pour compétences requises

Relations 25%

Responsabilité 25%

Autonomie 25% } 50 % pour organisation de I'entreprise
100 % '

8




ACCORD D'ENTREPRISE
RELATIF A LA CLASSIFICATION DES FONCTIONS

Entre la Société AUCHAN France représentée par Messieurs Jo&l FABIANI, Directeur des
Ressources Humaines, et Jo&l GUILBERT, Directeur des Affaires Sociales,

D'UNE PART,

et les Organisations Syndicales signataires,

D'AUTRE PART,

a été conclu le présent accord de Classifications suite aux travaux d'un Groupe Paritaire
Technique spécialement constitué au cours des réunions des 19/4/99, 10/6/99, 29/6/2000,
3/4/2001 et des Groupes de Travail restreints des 2/2, 22/2, 13/3 et 21/3/2001.

PREAMBULE :

Le présent accord de Classifications professionnelles AUCHAN France s'inscrit dans la
démarche initiée par 'accord de branche du 30 mai 1997.

11 a pour objectif de doter l'entreprise d'un cadre cohérent avec celui défini au niveau de la
branche professionnelle et lui permettant de prendre en compte les spécificités éventuelles
liées 4 sa propre organisation.

Par le présent accord, les parties affirment leur volonté de disposer d'un systéme de

classifications :

— objectif et clair, reposant sur la nature des fonctions réellement exercées,

— adapté & l'organisation et aux métiers actuels et futurs de l'entreprise,

~ équitable, établissant I'échelle des emplois de I'entreprise selon une méthode unique de
description et d'évaluation des emplois.

A l'occasion de la mise en ceuvre de cet accord, elles réaffirment leur volonté de favoriser
dans I'Entreprise I'évolution de carriére et la promotion interne. A ce titre, elles considérent
que le dispositif défini par le présent accord constitue une réelle opportunité pour développer,
a travers la gestion des ressources humaines de I'Entreprise, la mobilité professionnelle dans
un méme métier et a travers les changements de métiers au sein de I'Entreprise.

Cet accord se substitue aux dispositions relatives a la classification des annexes 1, 2,3 de la
Convention Collective Nationale, et prendra effet au 1/12/2001, aprés une nécessaire période
de préparation opérationnelle de la transposition entre la situation actuelle et la situation
nouvelle et une large information du personnel de 'Entreprise.




Article 2 — Niveaux de classifications

L'ensemble des catégories de personnel est regroupé dans une échelle unique divisée en 9
niveaux.

- Les fonctions Employés — Ouvriers s'étendent du niveau I au niveau IV.

- Les fonctions Agents de Maitrise comprennent les niveaux V et VL.

- Les fonctions Cadres s'étendent du niveau VII au niveau IX.

La définition de chacun des niveaux est reprise au chapitre Il du présent accord.

Ce classement en 9 niveaux permet une bonne lisibilité de I'ensemble et fait bien apparaitre
les évolutions professionnelles possibles.

Le salarié est classé par rapport a la fonction occupée dans I'entreprise. Pour tenir compte de

la période d'accueil prévue  l'article 5 ci-aprés, les salariés des niveaux I a IV bénéficient
d'un salaire minimum comportant deux échelons (A : débutant, B : confirmé).

Article 3 — Evolution professionnelle

L'évolution professionnelle se réalise au travers du parcours professionnel par changement de
poste dans le méme métier ou dans un autre metier.

La promotion interne, forte dans l'entreprise, doit rester privilégiée, ce qui implique que les
salariés puissent bénéficier de formations leur permettant d'acquérir les compétences requises
pour des postes de niveaux supérieurs.

Dans ce cadre, ils sont encouragés a utiliser le capital - temps formation.

Afin de favoriser I'évolution des Employés vers des postes d'Encadrement, est instituée et
généralisée dans toute 1'Entreprise, & date d'application du présent accord, l'organisation d'un
Parcours d'Acquisition des Compétences.

Dans son principe, il concerne tous les Employés évolutifs et évalués comme tels par le
Management et les Ressources Humaines et qui souhaitent évoluer vers un poste
d'Encadrement.

Dans ce cadre, et en lien avec les besoins de I'Entreprise en terme de postes Encadrement &
pourvoir, ces salariés seront engagés dans un parcours d'acquisition des compétences de
nature 2 les préparer a occuper effectivement les dits postes.

Au sein d'un plan d'action individuel et formalisé, ce parcours comprendrait la définition et la
mise en ceuvre &chéancée d'actions de formation et par délégation de leur responsable des

missions spécifiques dans le cadre de leurs fonctions actuelles, de nature & préparer
concrétement leur évolution professionnelle.
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Ce parcours fera l'objet de points d'étape périodiques pour évaluer la progression et ajuster si
nécessaire le plan d'action .

Les titulaires seront de ce fait, & titre individuel, nommés Agents de Maitrise a l'issue des 6

premiers mois de leur engagement dans le Parcours d'Acquisition des Compétences et affectés
& son terme dans un poste d'Encadrement.

Article 4 — Polyactivité

La polyactivité est caractérisée par I'exécution habituelle par un méme salarié¢ de :

- plusieurs fonctions de nature différente au sein d'un méme secteur d'activité ou dans le
cadre d'une méme spécialité ; dans ce cas, la polyactivité se matérialise par le classement
dans le niveau le plus élevé dans les conditions suivantes (art. 27 CCN) :

"dans le cas on le salarié est appelé & assurer de fagon habituelle des fonctions de niveaux

différents comportant des salaires différents, la rémunération de l'intéressé est calculée de

la fagon suivante :

- si le salarié est occupé dans la fonction la mieux rémunérée au moins 40 % du temps
(ce calcul étant effectué par semaine), il pergoit le salaire correspondant a cette
fonction ;

- dans le cas contraire, chaque heure de travail est rémunérée au tarif du niveau
correspondant au travail effectué ;"

- Tl'ensemble des travaux au sein d'un méme secteur d'activité ou dans le cadre d'une méme
spécialité ; dans ce cas, la polyactivité se matérialise par le classement dans le niveau
adéquat aprés analyse compléte de la fonction, en utilisant la méthode de classification, en
retenant pour chaque critére classant la note la plus élevée, lorsque les différentes
fonctions tenues habituellement par le méme salarié sont situées dans le méme niveau.

L'appréciation de cette disposition peut conduire & accorder a un salari¢ dont la fonction est
positionnée dans un niveau employé le statut agent de maitrise, ou 4 un salarié dont la
fonction est positionnée dans un niveau agent de maitrise le statut cadre, compte tenu, soit du
niveau d'expertise, soit de la responsabilité élargie que la situation require. :

L'Entreprise est incitée & organiser et développer la polyactivité des salariés en vue d'enrichir
leur tache et leurs capacités personnelles. .

Elle doit étre, dans toute la mesure du possible, proposée en priorit¢ au personnel titulaire dun
contrat & temps partiel et qui souhaite exercer une deuxiéme activité.

Article 5 — Période d'accueil dans la fonction

Tout salarié accédant a une fonction par embauche externe ou évolution interne, connait une
période d'acquisition progressive des compétences nécessaires a la fonction, dite "période
d'accueil".

La grille des salaires minima tient compte de cette période d'acquisition des compétences qui
ne peut excéder, période d'essai éventuellement comprise :




- 6 mois pour les fonctions classées dans les niveaux I et II;
- 1 an pour les fonctions classées dans le niveau III ;
- 2 ans pour les fonctions classées dans le niveau IV.

Cependant, lors d'un changement de fonction dans un niveau immédiatement supérieur, la
rémunération "B" est immédiatement applicable pour I'accés & une fonction de niveau 2 ou 3.

La rémunération "A" reste applicable pendant la période d'accueil, éventuellement réduite
pour l'accés & une fonction de niveau 4, ou pour l'accés & une fonction de niveau non
immédiatement supérieur (ex : changement d'une fonction de niveau 1 & une fonction de
niveau 3, ou d'une fonction de niveau 2 & une fonction de niveau 4).

Pour les fonctions Agents de Maitrise et Cadres, la période d'accueil correspond a la période
pendant laquelle le titulaire est considéré comme "debutant” dans sa fonction et prend fin a
I'obtention de I'avis de tenue de fonction "occupe”.

CHAPITRE II — DISPOSITIONS GENERALES

Article 1 — Régles de base et dispositions communes

— Les fonctions répertoriées sont représentatives des grands domaines de l'entreprise et
peuvent donc aussi bien étre exercées en magasin, services centraux, approvisionnement
logistique ou service aprés vente.

— Les fonctions répertoriées sont décrites de maniére non exhaustive : elles comportent des
activités non énumérées qui font néanmoins partie de I'exercice du metier.
Certaines de ces activités sont communes 2 toutes les fonctions : elles ne constituent donc
pas des critéres différenciants dans le classement des fonctions et sont décrites ci-dessous :

Chaque salarié est, par sa compétence, son attitude, vecteur de l'image de l'entreprise
auprés du client et des interlocuteurs extérieurs :

il accueille ceux-ci avec courtoisie, les informe, les renseigne et les dirige efficacement ; il
contribue par son action (ouverture, écoute) a assurer la sécurité et le confort d'achat des
clients.

Professionnel, il assure la propreté, le rangement, l'entretien courant du matériel et de
l'espace de travail qu'il utilise ; il respecte l'ensemble des normes, procédures et régles de
sa fonction, il fait remonter & sa hiérarchie les informations utiles et éventuels
dysfonctionnements, il contribue a la lutte contre la démarque et peut étre amené a

participer aux inventaires.
Respectueux du projet d'entreprise, il contribue a l'ensemble par son attention aux attentes

tant des clients que de ses collégues, il facilite I'intégration des nouveaux embauchés par la
transmission de son savoir faire.
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— L'exécution a titre exceptionnel de travaux annexes relevant d'une autre fonction peut étre
requise (coup de main occasionnel).

— Dans un méme métier, le positionnement & un niveau donné inclut la maitrise des taches du
(ou des) poste(s) défini(s) et positionné(s) dans des niveaux inférieurs.

_ Lutilisation de matériel informatique est aujourdhui généralisée, il n'en est pas fait
systématiquement mention dans les définitions de fonction.

— La description et le positionnement d'un poste dans un niveau donné se font considérant
lintégralité de la fonction au-dela de la période conventionnelle de formation et
d'acquisition des compétences nécessaires a l'emploi. '

Article 2 — Rémunération — Statut

2.1

2.2

Grille de salaires employés

La nouvelle classification étant profondément différente de celle actuellement en
vigueur, les niveaux de garanties de salaires minima applicables lors de l'entrée en
vigueur du nouveau systéme sont redéfinis pour les fonctions "employés".

La grille de salaires correspondante 2 la date d'application du présent accord est reprise
en annexe (annexe I). :

Cette grille de salaires minima Employés intégre les effets des hausses collectives issues
du Contrat Salarial 2001 et la derniére étape de réintégration de 2% initialement prévue
au 1/04/2002 de l'écart généré pour les temps partiels par la réduction du temps de
travail.

La mise en ceuvre des nouvelles classifications ne peut en aucun cas conduire a une
diminution du salaire antérieurement percu par le salarié, ni pour les salariés ayant le
statut d'agent de maitrise ou cadre a une modification de leur statut dans le cas o leur
fonction serait positionnée & un niveau inférieur.

Article 3 — Modalités de mise en ceuvre

31

Information individuelle

Chaque salarié se verra notifié par écrit, au plus tard 1 mois avant la date de mise en

euvre :

- Tlappellation de sa fonction ;

- le niveau dans lequel elle est classée ;

- s besoin est, la durée de la période d'accueil prévue a l'article 5 du chapitre I ci-
dessus ;

- les conséquences en terme de rémunération telles que définies & l'article 3.2 ci-
dessous.



11 disposera alors d'un délai d'un mois pour demander & son responsable des explications
sur son nouveau classement et éventuellement saisir dans le méme délai la commission
paritaire d'application de I'établissement auquel il appartient et définie au Chapitre V du
présent accord. Les modalités de saisine de ladite commission seront portées a la
connaissance des salariés par le service du personnel de chaque établissement.

3.2 Modalités de transfert employés

Afin de garantir les dispositions prévues au dernier alin¢a de l'article 2 ci-dessus, le
forfait mensuel sera maintenu pour tous les employés dont la rémunération a la date du
transfert serait supérieure 4 celle résultant de lapplication du nouveau baréme de
minima.

Pour les Employés, le maintien se fera sans préjudice de l'indemnité ARTT dont ils
bénéficiaient le cas échéant ou de la derniére étape d'intégration dans la grille du
différentiel Temps partiel — Temps complet (différentiel de 2 % anticipé au 1/ 12/2001
dans le cadre de cet accord).

CHAPITRE 111 - DEFINITION DES FONCTIONS PAR NIVEAU

Une définition de fonction générique a été établie pour chacun des niveaux du systéme de
classification.

Ils sont illustrés par des postes-repéres représentatifs de l'organisation de l'entreprise et de ses
effectifs. La liste des postes-repéres et leur description figurent en annexe II du présent
accord.

Une table de correspondance Employés (annexe III) a été établie afin de faciliter l'application

effective de I'accord au 1/12/2001. Elle établit la transposition entre la situation actuelle
(postes — coefficients) et la situation nouvelle.

Article 1 — Niveaux Employés

1.1 Niveaul
"Effectue des travaux sur la base d'opérations simples, répétitives ou analogues, avec
vérification de conformité élémentaire et selon des consignes précises définissant la
nature du travail et les modes opératoires & respecter.

Donne et restitue I'information indispensable dans le cadre de son activite.

Les connaissances mises en ceuvre correspondent a celles acquises au cours de la scolarité
obligatoire ou & une pratique suffisante."

1.2 Niveaull
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1.3
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"Effectue des travaux qui nécessitent une maitrise opérationnelle de procédures et le plus
souvent un traitement d'informations diversifiées.

Enchaine des opérations de fagon cohérente en fonction du résultat a atteindre ce qui
nécessite de la part de I'employé une part d'initiative et un savoir faire.

Effectue les contrdles de conformité ou de qualité & chaque étape du travail et informe
des constats.

Ces travaux sont réalisés & partir d'instructions du travail précises et complétes indiquant
les actions & accomplir, les méthodes a utiliser, les moyens disponibles.

Le niveau de connaissances requises peut étre acquis soit par voie scolaire, soit par une
pratique professionnelle suffisante.”

Niveau III

"Exécution de travaux qualifiés qui requirent une maitrise professionnelle et qu'il faut
combiner en fonction du résultat & atteindre d'aprés des procédures précises s'appliquant
au domaine d'action et aux moyens disponibles.

La fonction nécessite initiative et autonomie pour s'adapter a différentes situations et
comporte une part de recherche de solutions plus ou moins grande dans le cadre de
procédures définies.

Peut étre amené 2 distribuer le travail & quelques employés sans pour autant en assurer la
coordination.

Le niveau de connaissances requises peut étre acquis soit par voie scolaire, soit par une
formation équivalente, soit par I'expérience professionnelle.”

Niveau IV

"Exécution d'un ensemble de travaux comportant des opérations & réaliser nécessitant
analyse et exploitation d'informations variées pour rechercher les solutions les mieux
appropriées.

Ces travaux sont réalisés dans le cadre d'une large autonomie et comporte une forte part
d'initiative pour mettre en ceuvre un ensemble de procédures connues et diversifices.

Le titulaire peut étre amené & seconder son responsable et & coordonner le travail d'un
groupe d'employés sans toutefois exercer de responsabilité hicrarchique. Il assure la
transmission de savoir faire, l'intégration et la formation des nouveaux embauchés. Il
transmet a son responsable toutes suggestions de progrés relatives a I'organisation du
travail et aux prestations rendues.

Le niveau de connaissances requises peut étre acquis soit par voie scolaire ou par une
formation équivalente complétée d'une premiére expérience professionnelle, soit par
I'expérience professionnelle approfondie.”



Article 2 — Niveaux Agents de Maitrise

Les titulaires ont, de fagon permanente :

— soit une responsabilité de management et d'animation de personnel et la compétence
technique correspondante. Ils possédent également les connaissances générales
professionnelles et techniques nécessaires pour obtenir la meilleure efficacit¢ dans la
mission qui leur est confiée.

— soit exercent des travaux d'étude, de contrdle ou d'analyse, des missions de conseil ou

d'expertise ou encore de gestion de projets pour lesquels ils possédent les compétences
techniques, administratives, commerciales ou de gestion requises.

2.1 NiveauV

"Réalise un ensemble de travaux nécessitant I'analyse et I'exploitation d'informations
complexes afin de rechercher et adopter les solutions les plus approprices. Ces travaux
requiérent souvent linterprétation d'informations complémentaires pour opérer les
adaptations nécessaires. Ils sont réalisés dans un cadre d'actions fixées au regard
d'objectifs généraux a court ou moyen terme. La recherche et I'obtention de la conformité
sont rendues plus difficiles, par la mise en ccuvre d'un ensemble de procédures
diversifiées et complexes."

2.2 Niveau VI

"Assure ou coordonne la réalisation de travaux d'ensemble ou d'une partie plus ou moins
importante d'un ensemble complexe. Ceci se fait en application d'une ou plusieurs
techniques et nécessite la prise en compte et I'intégration de données observées et de
contraintes d'ordre technique ou de gestion.

L'activité est généralement constituée par I'étude et l'exploitation de moyens ou procédés
comportant 4 un degré variable une part d'innovation et d'anticipation.

Le titulaire exerce son activité 3 partir de programmes & l'élaboration desquels il est
associé et en vue d'objectifs dont la conformité ne peut étre appréciée qu'a terme.

1l est soit en situation de management et d'animation d'équipe, soit en situation de gestion
de projets."

Article 3 — Niveaux Cadres

Les Cadres agissent par délégation de l'entreprise, sous leur responsabilité et dans le cadre de
politiques ou d'objectifs généraux & moyen ou long terme. Ils peuvent étre amenés & gérer un
ou plusieurs secteurs d'activité de I'entreprise.

Ces fonctions nécessitent des compétences techniques et des aptitudes a participer a la gestion
économique de leur secteur ainsi que des qualités de management d'équipe et / ou de projets.




Elles comportent une trés large autonomie et conduisent & prendre les initiatives nécessaires
pour faire face a des situations nouvelles par le choix des moyens et des méthodes a mettre en
ceuvre.

Les décisions prises engagent l'entreprise et ont des conséquences sur les personnes, l'activité
et les résultats de I'entreprise.

31

3.2
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Niveau VII

"Anime une ou plusieurs activités en prenant en compte les contraintes d'ordre
commercial, administratif, technique ou de gestion. L'activité consiste, apres avoir étudie,
déterminé et proposé des actions spécifiques, a €laborer et mettre en ceuvre des solutions
de nature 2 atteindre les objectifs initialement prévus.

Est en situation de proposer toute amélioration de fonctionnement de son domaine
d'activité et participe & la détermination des moyens & mettre en acuvre pour atteindre les
objectifs.

Est en situation de management d'équipe, éventuellement composée d'un ou plusieurs
agents de maitrise et / ou de conduite de projets.”

Niveau VIII

"Maitrise un secteur important avec encadrement d'agents de maitrise, ou de cadres, en
gére l'ensemble des activités ainsi que les relations avec les secteurs voisins tout en
prenant en compte l'ensemble des contraintes (commerciales, administratives, techniques
ou de gestion).

Le titulaire participe & la détermination des objectifs, voire des politiques concernant son
secteur d'activité.

1l se doit de proposer les évolutions relatives a l'organisation de son secteur et a son
développement et, aprés accord, de les mettre en ceuvre pour atteindre un certain niveau
de résultat le plus souvent financier."

Niveau IX

"Maitrise plusieurs secteurs d'activité importants avec gestion de tous ses composants.
Encadre généralement plusieurs cadres dont il coordonne l'activité. Le titulaire exerce son
activité dans le cadre d'une autonomie trés compléte et dans les limites de délégation
fixées en termes géncraux.

1l recommande et met en ceuvre les politiques a suivre dans les grandes fonctions de
l'entreprise, est le garant du bon fonctionnement de son secteur d'activité. A ce titre, il
conduit les adaptations nécessaires et permanentes au regard du marché, des
réglementations et techniques nouvelles.

Son niveau de responsabilité se mesure le plus souvent au travers des résultats a atteindre
et leur incidence sur la marche générale de l'entreprise.”




- Au niveau national, et pour chaque organisation syndicale signataire, le Délégué Syndical
Central accompagné de deux représentants appartenant au personnel de l'entreprise,
auquel pourra s'adjoindre un représentant fédéral.

Article 2 - Modalités de fonctionnement

Les Commissions locales et nationale se réuniront & l'initiative de I'Entreprise au moins une
fois par semestre.

D'ores et déja, il est convenu de réunir la Commission Nationale en :
— Juin 2001 : pour présenter le plan global de mise en ceuvre et de communication

— Novembre 2001 : pour examiner toute question d'application émanant des Commissions
d'établissements.

Chaque Organisation Syndicale concernée devra faire connaitre & la Direction des Ressources
Humaines les différents points d'application qu'elle souhaite voir examiner au moins 15 jours
avant la date de la réunion.

CHAPITRE VI - PUBLICITE ET DEPOT

Conformément aux articles L 132-10 et R 132-1 du Livre I du Code du Travail, le texte du
présent accord sera déposé au siége de la Direction Départementale du Travail et de I'Emploi
a Lille, accompagné de la liste, en 3 exemplaires, des établissements auxquels il s'applique.




CHAPITRE IV — AUTRES DISPOSITIONS

Article 1 — Adaptation des systémes de Gestion des Employés

Les parties ont convenu d'adapter de fagon transitoire et a minima l'ensemble des systémes de
gestion des employés, de maniére & ne pas provoquer de rupture dans le fonctionnement de
ces systémes et en ayant pour objectif de neutraliser autant qu'il est possible les éventuels
effets négatifs de la nouvelle classification sur les résultats de ces systémes.

Les modalités pratiques de ces adaptations seront examinées au cours des bilans paritaires

société de fonctionnement prévus en juin 2001 et feront l'objet d'un avenant aux accords
concerneés. :

Article 2 — Incidences sur le statut spécifique des vendeurs electro-son et dépanneurs
SAV

Les incidences du présent accord sur le statut des vendeurs electro-son et sur les fonctions
SAV (dépanneurs) seront étudiées au cours du bilan paritaire de fonctionnement prévu au 1%
semestre 2001.

Les modifications nécessaires feront l'objet d'un avenant aux accords concernes.

CHAPITRE V — COMMISSION PARITAIRE D'APPLICATION

Afin d'accompagner la mise en ceuvre de l'accord, les parties signataires conviennent
dinstituer au niveau local et au niveau national, des commissions paritaires d'application.

Ces commissions seront constituées selon les modalités ci-dessous et a titre temporaire
jusqu'au 30 septembre 2002.

1l est convenu au deld de cette date, un point annuel avec I'ensemble des partenaires sociaux
sur I'évolution générale des classifications dans l'entreprise.

Article 1 — Composition des Commissions Paritaires d'application

—  Au niveau local, chaque commission, animée par la fonction Ressources Humaines, sera
composée de deux représentants appartenant au personnel de I'établissement et par
organisation syndicale signataire.

Elle aura pour mission d'examiner et de traiter les questions d'application du présent
accord dans son champ territorial et de saisir, si nécessaire la Commission Nationale pour
toute question d'interprétation des dispositions contenues dans le présent accord.
Cette Commission pourra étre saisie aussi bien via la hiérarchie que via les Ressources
Humaines ou via les Représentants du Personnel.

@ n
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Fait a Villeneuve d'Ascq, le 11/06/2001
Signature précédée de la mention
"Lu et approuvé"

Monsieur Jo&l FABIANI
Directeur des Ressources Humaines Auchan France

Monsieur Jo&l GUILBERT
Directeur des Affaires Sociales Auchan France

Madame Odile PALIER (CFDT)

Madame Béatrice HULIN (CFTC)

fj,%/
Monsieur Robert LAUER (CGC)
Monsieur Michel LEVIAUX (CGT)

Monsieur Daniel BENARD (FGTA-FO)
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ANNEXE |

GRILLE DES SALAIRES MINIMA EMPLOYES

AU 1/12/01
NIVEAUX | TAUX HORAIRE (en Euros) | TAUX HORAIRE (en francs) FORFA': 2"::2;’)5" (base
1A 6.73 44.15F
1B 7.03 46.11F 7343.00 F
2 A 6.85 44.93F
2B 7.48 49.07 F 7814.00 F
3A 7.39 48.48 F
3B 8.01 52.55 F 8367.00 F
4A 8.18 53.66 F
4B 8.65 56.74 F 9035.85 F




MAGASIN EMPLOYE MAGASIN

Approvisionne le magasin sur la base d'opérations de manutention en garantissant

linformation des prix et en respectant les implantations, la rotation des produits et leur

qualité : ‘

e Assure les flux de marchandises des zones de réception au magasin.

 Dispose et présente les articles ou produits, en assure l'information juste des prix.

e Réalise des opérations de montage, de nettoyage, de rangement du magasin et des
zones de réception ou de réserve.

Repére les marchandises non vendables, les enléve, les trie et les enregistre.
Effectue des comptages simples, les enregistre et transmet les informations nécessaires
au bon fonctionnement de l'activité.

EMPLOYE D'EMBALLAGE

Approvisionne le magasin sur la base d'opérations de manutention en garantissant

linformation des prix et en respectant les implantations, la rotation des produits et leur

qualité :

o Effectue des opérations de conditionnement, de pesage, de marquage, de garniture des
produits.

Dispose et présente les articles ou produits, en assure l'information juste des prix.
Repére les marchandises non vendables, les enléve, les trie et les enregistre.

Effectue des comptages simples, les enregistre et transmet les informations nécessaires
au bon fonctionnement de l'activité. _

ENTREPOT EMPLOYE D'ENTREPOT

LOGISTIQUE Effectue des opérations de manutention et de préparation.

' e Assure les flux de marchandises entre les différentes zones de l'entreplt ainsi que les
différentes opérations de déchargement et de chargement & l'aide de matériel ne
nécessitant pas de permis spécifique.

o Prépare les commandes des magasins, cherche les articles, préléve les quantités, les
repére par pointage, les charges sur des supports en conformité avec les régles de
palettisation définies et en contrdle la fiabilité.

o Réalise des opérations de nettoyage, de rangement, de tri et de comptage.

TOUTES PLOYE DE SERVICE

ACTIVITES Réalise pour un service des travaux simples ne nécessitant pas de connaissances préalables

(Magasin, particuliéres.

Logistique, SAV, | Effectue des travaux simples d'entretien, de nettoyage, de gardiennage, d'administration

Services ou de service.

Centraux) e Assure les liaisons indispensables dans le cadre de son activité.

Repére et signale les dysfonctionnements ponctuels de matériel, d'équipement ou de
service.




MAGASIN EMPLOYE QUALIFIE LIBRE SERVICE

Contribue au développement des ventes en assurant un remplissage et une présentation de

qualité des produits — conseille les clients

o Assure les flux de marchandises des zones de réception au magasin.

o Réalise des opérations de montage, de nettoyage, de rangement du magasin et des
zones de réception ou de réserve.

 Dispose et présente les articles ou produits, les met en valeur sur le lieu de vente, en
assure l'information juste des prix.

o Assure les contrdles nécessaires afin de mettre & la disposition des clients des produits
de qualité (hygiéne, retrait, sécurité ...).

o Effectue des comptages, les enregistre et transmet les informations nécessaires au bon
fonctionnement de l'activité.

« Disponible, accueille les clients, €écoute leurs besoins, les oriente, enregistre
éventuellement les commandes spécifiques.

« Conseille les clients grace & une trés bonne connaissance des produits.

o Assure la gestion réguliére des retours clients et des retours fournisseurs.

o Met a jour les paramétres de gestion des commandes.

EMPLOYE QUALIFIE RESERVE

Effectue les opérations de manutention, préparation, réception, contrdle :

o Assure les flux de marchandises entre les différentes zones de la réserve ainsi que les
opérations de chargement et de déchargement.
Vérifie la conformité qualitative, quantitative et administrative des livraisons.
Détecte et signale les éventuelles anomalies.
Assure le respect des régles de sécurité, de stockage, d'adressage, de palettisation des
marchandises.

o Effectue et enregistre les comptages.

CONSEILLER DE VENTE

Accueille, écoute, conseille et sert les clients, et contribue au développement des ventes en

assurant un remplissage et une présentation de qualité des produits.

« Disponible, accueille les clients, écoute leurs besoins, les oriente, les sert, enregistre
éventuellement les commandes spécifiques.

e Pratique une argumentation de vente intégrant les attentes des clients et les
caractéristiques des produits ou services.
Conseille les clients grace & une trés bonne connaissance des produits.
Prépare et / ou conditionne les produits pour la vente en vérifiant leur rotation et leur
qualité.

o Dispose et présente les produits, les met en valeur sur le lieu de vente, assure
ponctuellement le remplissage en fonction des ventes. : :

o Assure les controles nécessaires afin de mettre  la disposition des clients des produits
de qualité (hygiéne, retrait, sécurité ...).

o _Enregistre, et encaisse le montant des ventes.

HOTE(SSE) DE CAISSE

Effectue l'ensemble des activités liées au passage client en caisse : accuell, information,

enregistrement, encaissement des ventes.

Accueille et renseigne les clients avec courtoisie.

Enregistre les articles et met en ceuvre tous les contrdles de lutte contre la démarque.

Percoit le montant des achats et contrile les moyens de paiement.

Assure les opérations d'ouverture, de prélévement et de fermeture de caisse.

Remonte les informations nécessaires au bon fonctionnement du service client.

Participe au fonctionnement global du secteur caisses au travers d'activités diverses

(accueil, point infos, arriére caisse, caisse centrale ...).

®@\“\f
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[ANNEXE 1l

HOTE(SSE) DE CAISSE CENTRALE

Effectue I'ensemble des opérations courantes de traitement de l'activité caisses.

o Constitue et met a disposition des hote(sses) les fonds de caisses.

o Tient les documents comptables d'entrées et de sorties de fonds (balance carrée des
écritures).
Assure les contrdles de fermeture de caisse dans le respect des procédures.

e Met & disposition des hotesses toutes les informations nécessaires au bon
fonctionnement du service.

¢ Veille au bon état de fonctionnement des matériels (en salle de comptage et en salle de
coffre).
Participe au fonctionnement global du secteur au travers de missions diverses.

o Peut étre amené a tenir une caisse.

EMPLOYE D'ATELIER PRODUITS FRAIS

Participe & la préparation et / ou aux conditionnements spécifiques des produits alimentaires

frais et en assure la maintenance toute la journée.

o Prépare ou transforme a partir de recettes ou de méthodes simples en veillant au
respect des régles d'hygiéne et de tragabilité.

« Veille a la présence de toute la gamme & l'ouverture, et en assure la maintenance en

respectant l'implantation.

Assure la rotation des produits de fagon autonome a tous les stades de la vie du produit.

S'assure de la propreté et du rangement du poste de travail et de son environnement.

Effectue quotidiennement les auto-controles et tient a jour [I'historique.

Prend les commandes particuliéres des clients, et peut les conseiller sur la qualité et la

composition des produits fabriqués.

ENTREPOT EMPLOYE D'ENTREPOT QUALIFIE

LOGISTIQUE Effectue des opérations de manutention, préparation, réception, controle, expédition :

o Assure les flux de marchandises entre les différentes zones de I'entrepdt ainsi que les
différentes opérations de déchargement et de chargement.

o Prépare les commandes des magasins, cherche les articles, préléve les quantités, les
repére par pointage.

Vérifie la conformité qualitative, quantitative et administrative.

Détecte et signale les éventuelles anomalies.

Assure le respect des régles de sécurité, de stockage, d'adressage, de palettisation, de
chargement et d'expédition des marchandises.

o Effectue et enregistre les comptages.

EMPLOYE D'APPROVISIONNEMENT

Effectue les opérations nécessalres & l'approvisionnement des entrepts et des magasins.

o Réceptionne, trie, classe et archive les documents.

o Saisit les données vérifiées dans les systémes d'information.

o Exploite les documents dont il a la responsabilité (factures, réceptions, états ..).
Effectue les rapprochements. Détecte et justifie les écarts ou les anomalies courants.
Réalise et envoie les documents types correspondant aux dossiers traités.

Tient & jour les plannings et les tableaux de bord. Respecte les délais.
Accuellle et oriente les interlocuteurs.

[
SERVICES EMPLOYE SECRETARIAT COMMERCIAL
CENTRAUX Effectue des opérations de secrétariat commercial courantes.
Réceptionne, trie, classe, transmet et archive les documents.
Suit les opérations commerciales de base.
Saisit les données vérifiées dans les systémes d'information.
Vérifie I'ensemble des documents courants dont elle a la responsabilité.
Tient & jour les documents et tableaux de bord et respecte les plannings.
Suit les relations fournisseurs de base.
Connaft l'outil informatique mis & sa disposition et les logiciels de bureautique de base.
Accueille et oriente ses interlocuteurs.

® © o o
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[ANNEXE 1

TOUTES EMPLOYE ADMINISTRATIF OU COMPTABLE )
ACTIVITES Effectue des opérations administratives ou comptables courantes.

(Magasin, o Réceptionne, trie, classe, transmet et archive les documents.

Logistique, SAV, |e Saisit les données vérifiées dans les systémes d'information.

Services o Vérifie des factures, des bordereaux, des états, effectue des rapprochements, détecte et
Centraux) justifie des écarts courants.

Réalise et envoie les courriers types correspondants aux dossiers traités.
Tient & jour les documents, tableaux de bord et respecte les plannings.
o Accueille, oriente ses interlocuteurs.

AGENT DE SECURITE

Prévient les risques et participe & la sécurité des personnes et des biens, dans le respect des

régles des établissements recevant du public. Contribue au sein de son site a faire de la

sécurité l'affaire de tous.

o Prévient et lutte contre lincendie en assurant les rondes et en veillant au respect et a
l'application des procédures incendie.

o Respecte et veille a I'application des procédures herméticité et celles liées aux activités
sensibles de I'hyper (circuit de l'argent).

o S'assure du bon fonctionnement des équipements de sécurité et veille a l'application des
consignes de sécurité au poste de travail.
Accueille, renseigne, filtre, oriente, sécurise le client.
Détecte et appréhende les personnes en infraction et fait appel aux services compétents,
assure la protection des clients et du personnel.

e Geére les incidents et intervient sur les difficultés rencontrées par les personnes internes
et externes a 'établissement.

o Contrdle les procédures de flux des personnes et des biens et participe aux actions liées
a la prévention de la démarque.

o Surveille I'établissement & l'aide des systémes techniques de surveillance et du PC
sécurité.

e Tient & jour, trie, contrble, classe les documents administratifs conformément a la
réglementation.

Lorsque I'agent, en plus de la définition ci-dessus, est titulaire de 'ERP 2, ou

assure les formations liées a la sécurité ou 3 la prévention des risques requiérant

une technicité particuliére et pour lesquelles il est habilité (cariste, SST, incendie,

gestes et postures ...), participe a la mise en place et au suivi des mesures de

prévention liées au risque accident du travail, il est, dans la limite des postes

nécessités par la réglementation et I'organisation du magasin, classé au niveau
III.

HOTE(SSE) D'ACCUEIL

Répond a I'ensemble des demandes de renseignement des clients et interlocuteurs, et
effectue les activités liées au service client dans le respect des normes d'accueil.

e Rembourse le client et assure la reprise des articles.

o Accuellle, renseigne, oriente le client ou ses interlocuteurs vers les différents services et
gére leurs réclamations.

Prend les mesures pour faciliter le passage client & l'accueil.

Remet au dlient les offres commerciales.

Etablit les factures, garanties et tout autre document réglementaire.

Installe, vérifie, gére son fond de caisse et restitue sa caisse.

Occupe ponctuellement le poste d'hGte(sse) de caisse ou autres activités annexes
(standard, messages, accuell de fournisseurs ...) en cas de nécessité.

o d
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MAGASIN VENDEUR PRODUITS OU SEIiVICES
Développe la vente des produits ou des services nécessitant une forte connaissance de leurs

caractéristiques techniques et un grand professionnalisme en matiere de techniques de
vente.

o Considere et prend en charge le client dont il recherche le contact, identifie son besoin
et apporte les réponses adaptées.

o Sécurise le client et le conforte dans son achat par un grand professionnalisme dans les
démonstrations et les explications qu'il apporte.

« Fait la promotion des produits et services financiers, prend les commandes, les suit,
assure un suivi personnalisé du client.

e Emet les documents nécessaires & la vente, peut enregistrer et encaisser le montant des

ventes.

o Contrble et saisit les éléments nécessaires a la rédaction des dossiers en respectant le
secret professionnel.

o Installe les produits, assure leur présentation en les valorisant par une mise en
ambiance des expositions.

e Maintient toute la journée un lieu de vente attractif par sa propreté et la qualité de
l'information destinée au client.

e Cultive en permanence une bonne connaissance des caractéristiques techniques des
produits, services et nouveautés.

OUVRIER ATELIER PRODUITS FRAI

Fabrique (pain, pétisserie) ou transforme (viandes) les produits jusqu'a leur présentation en

vue de leur mise en vente, dans le respect des recettes, méthodes définies par l'entreprise,

et conformément aux régles d'hygiéne et de tragabilité.

o Détecte et signale les anomalies éventuelles de qualité des matigres premieres, et
effectue les auto-contrdles quotidiennement en tenant I'historique a jour.
Respecte les cadenciers de production.
Réalise les commandes particuliéres des clients et peut étre amené a accuelllir, conseiller
et servir le client. »

e La fonction requiert le dipldme de la spécialité (ou une expérience équivalente acquise
par apprentissage). ,
Lorsque I'employé, en plus de la définition ci-dessus, a la capacité d'intervenir sur tous les
postes de fabrication et d'emballage, effectue un controle général de qualité, veille &
I'équilibre des charges, adapte les fabrications si nécessaire au stock et / ou au CA

prévisionnel et assure la réception des matires premiéres,

1l sera, a titre individuel, classé en niveau 1V.

HOTESSE PRINCIPALE :

| Gére l'activité d'une partie de 1a ligne de caisses et des caisses périphériques.

e Accuellle les hotesses de caisse et les accompagne dans leur relation avec la clientéle.
Gere les litiges courants. ‘

e Gere les ouvertures et les fermetures de caisses en fonction de l'activité et optimise la
fluidité du passage clients.
Assure la propreté et le bon fonctionnement de la ligne de calsses.
Contrdle le respect des procédures en matiére de paiement, de lutte contre la
démarque.

« Offre une assistance technique sur les problémes courants.

Lorsque I'hdtesse principale, en plus de la définition ci-dessus, contribue a la valorisation des

compétences, tient les tableaux de bord d'activité, prend en charge I'élaboration du planning

horaire sous la responsabilité du chef de caisses, contribue au bon fonctionnement des

systémes souples d'organisation du travail, elle sera, a titre individuel, classée en niveau IV,
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GESTIONNAIRE

Développe les ventes par son action sur la mise en valeur des produits et participe &
I'amélioration des résultats par la maitrise de I'approvisionnement et de la gestion des flux
de marchandises :

o Participe et veille & I'approvisionnement et a la bonne tenue des linéaires et de la
surface de vente.

o Maitrise le systéme d'approvisionnement (outils, filires, interlocuteurs ...) et applique les
régles définies.

o Aprés l'analyse des différentes informations qu'il recueille, propose ['adaptation des
implantations, réalise la mise en place et présentation des produits, vérifie les
propositions de commande et les valide, traite les causes des ruptures et des sur-stocks.
Veille 3 I'évolution des gammes et propose des solutions pour développer les ventes.
Traite les relevés de prix, les analyse et fait des propositions de mesures correctives.
Accueille et conseille les clients grace & une trés bonne connaissance des produits, les
oriente et les sert, peut enregistrer et encaisser les ventes.

e Peut &tre amené a distribuer le travail & quelques employés, sans pour autant en assurer
la coordination.

DECORATEUR

Met en valeur la politique commerciale par la mise en scéne des produits dans le magasin.

e Met en valeur les produits en créant la théétralisation et ['ambiance dans le cadre des
événements commerciaux.

e En relation avec les services concernés du magasin, il est apporteur d'idées en
proposant des concepts et des moyens d'agencement et de décoration des implantations
permanentes ou événementielles pour la mise en scéne des produits.

S'assure de la bonne utilisation des supports de la mise en scéne.
Adapte en permanence ses techniques de décoration d'ambiance aux tendances.

¢ Connatt, applique et respecte les normes en matiére de signalétique produit et magasin,
la met a jour.

ENTREPOT TECHNICIEN D'APPROVISIONNEMENT
LOGISTIQUE Effectue les opérations administratives qualifiées nécessaires & I'approvisionnement des

entrepOts et des magasins.

Réceptionne, trie, classe et archive les documents.

Analyse les données, en contréle la fiabilité et les saisit.

Exploite les documents dont il a la responsabilité (factures, réceptions, états ...).

Constitue, dépouille, tient et suit les dossiers dont il a la responsabilité. Rédige tous les

courriers correspondants.

o Est l'interlocuteur privilégié des magasins et des fournisseurs du rayon en I'absence de
I'approvisionneur. Assure les relances et le Léglement des litiges.

SAV EMPLOYE D'ACCUEIL ET VENTE

Accuellle, écoute, conseille le client. Effectue les activités liées au service client dans le

respect des normes d'accuell. Réceptionne, restitue les appareils et effectue les opérations

d'encaissement.

e Accuellle, conseille, prend en charge le client, identifie son besoin et apporte des
réponses adaptées par son professionnalisme et la connaissance des produits qu'il
posséde.

o Adapte le temps passé avec chaque client en fonction du nombre d'appels ou de clients
en attente.

Assure un suivi personnalisé du client, le sécurise, gére les litiges.
Maintient toute la journée un lieu de vente attractif par sa propreté et la qualité de
l'information destinée au client.

e Saisit les éléments nécessaires a la rédaction des dossiers d'intervention. Réceptionne et
restitue les appareils dans le respect des régles de gestion. Range et ordonne les zones
de stockage.

o Renseigne au fur et & mesure le client sur I'état d'avancée de réparation de son appareil.
Fait la promotion des services. Prend les commandes négoce, participe et veille a
I'approvisionnement et la bonne tenue du linéaire de I'agence.

Participe au fonctionnement global au travers d'activités diverses.

Assure les opérations d'ouverture, de prélévement et de fermeture de la caisse dans le
respect des procédures. Pergoit le montant et des achats et services rendus et controle
les moyens de paiement,

« Confie les interventions aux techniciens et organise les tournées selon les directives é
transmises.
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ANNEXE 11

GESTIONNAIRE

Collecte, émet les commandes de piéces détachées et suit I'exécution par les fournisseurs,

afin d'assurer l'approvisionnement et le stockage d'une plate-forme SAV dans le respect des

accords commerciaux établis et des conditions de garantie. Effectue les retours, échanges et
demandes d'avoir en application de ces mémes accords.

o Centralise et émet les commandes auprés des fournisseurs et en suit I'exécution. Le cas
échéant, génére des commandes automatiques. Fait les relances nécessaires en
application des accords commerciaux et conditions de garantie.

o Effectue les retours, échanges et demandes d'avoirs auprés des fournisseurs en
application de ces mémes accords et conditions de garantie.

o Accueille, oriente, prend en charge, relance ses interlocuteurs, regle les litiges. Sert et
enregistre les commandes spécifiques des techniciens.

o Respecte le planning et les délais, tient a jour documents et tableaux de bord.

Rédige tous les courriers correspondants aux dossiers traités.
Réceptionne, effectue les contrdles, effectue régulierement des comptages, établit les
documents de gestion de flux de marchandises et retours.

o Effectue les opérations de conditionnement, assure le rangement et la propreté des
zones de stockage.

Services SECRETAIRE COMMERCIALE
Centraux Effectue un ensemble d'opérations de secrétariat commercial qualifices.
s Réceptionne, trie, classe, transmet et archive les documents.
e Suit les opérations et les relations fournisseurs courantes commerciales.
¢ Participe au processus de collection.
o Contrdle la pertinence et la fiabilité des données.
o Rédige tous les courriers correspondants aux dossiers traités.
o Maitrise l'outil informatique mis a sa disposition et les logiciels bureautiques courants.
¢ Accueilie, oriente, prend en charge et relance ses interlocuteurs.
TOUTES TECHNICIEN ADMINISTRATIF OU COMPTABLE
ACTIVITES Effectue un ensemble de travaux administratifs, comptables ou de secrétariat commercial
(Magasin, qualifiés :
Logistique, SAV, |e Réceptionne, trie, classe, transmet et archive les documents.
Services ¢ Saisit les données vérifiées dans les systémes d'information.
Centraux) o Vérifie des factures, des bordereaux, des états, effectue des rapprochements, détecte et

justifie des écarts.

Réalise et envoie les courriers types correspondants aux dossiers traités.
Tient & jour les documents, tableaux de bord et respecte les plannings.
Accueille, oriente ses interlocuteurs.

TECHNICIEN DE MAINTENANCE

Titulaire d'une formation initiale dans sa spécialité ou justifiant de connaissances pouvant

étre acquises par l'expérience et contrdlées par un organisme attitré, assure le bon

fonctionnement des équipements en fonction des priorités établies par son responsable.

¢ Réalise des opérations de dépannage.

« Réalise des opérations de maintenance préventive et apporte les actions correctives.

o Détecte les risques de panne et analyse les anomalies.

o Utilise les fournitures conformes aux régles de sécurité et gére son stock de pieces en
atelier.

e Prend les mesures nécessaires lorsque I'urgence le nécessite et informe sa hiérarchie.

Lorsque le technicien, en plus de la définition ci-dessus, surveille et contrdle l'intervention de

prestataires de service ou de sous traitants, et, & ce titre, a l'autonomie nécessaire sur toute

la largeur du métier, il est, & titre individuel, classé en niveau IV




MAGASIN SECOND DE RAYON

SECOND D'ATELIER P

Méme définition que le coordonnateur d'équipe ci-dessous.

SAV DEPANNEUR

Identifie et diagnostique, dans sa spécialité, les causes de panne ; répare les appareils des

clients a leur domicile, en atelier ou en agence.

o Accueille, considére, prend en charge le client. Assure un suivi personnalisé et fait la
promotion des services.

« Détermine la solution de réparation ou installation en recourant a une instrumentation
électronique ou informatique.
Etablit un devis, fait la demande des piéces.
Effectue les réparations sur place, en atelier ou en agence, conformément aux régles de
sécurité et aux normes techniques.

o Nettoie, remonte et remballe si nécessaire les appareils aprés réparation et vérification
de leur bonne marche.

o Rédige un comte rendu de visite. Encaisse la prestation.

¢ Geére son stock de pieces détachées.

o Cultive en permanence sa bonne connaissance des caractéristiques techniques des
produits.

o A le soud permanent de lefficacité selon les normes de production definies pour
favoriser un équilibre entre la facturation moyenne et le prix de revient.

SERVICES ASSISTANT COMMERCIAL
CENTRAUX Prend en charge un ensemble d'opérations de secrétariat commercial trés qualifiées, assiste

son responsable.
Prend en charge et suit 'ensemble des opérations commerciales.
Participe et assiste I'acheteur dans le processus de collection.
Assiste de maniére efficace et autonome son responsable hiérarchique sur tous les
dossiers qui lui sont confiés.
Assure des travaux comportant une part d'initiative et de responsabilité.
Seconde son responsable, est & méme de le suppléer en cas d'absence de celui-ci.

o Transmet & son responsable toutes suggestions de progrés relatives a l'organisation du
service et des prestations rendues.

o Maitrise les mécanismes et les pratiques de son métier, les respecte et le cas échéant les
fait appliquer avec le niveau d'exigence défini.

TOUTES COORDONNATEUR D'EQUIPE
ACTIVITES Coordonne le fonctionnement d'une équipe solt dans la vente de produit, soit dans les
(Magasin, activités propres & un service, sous la responsabilité de son supérieur hiérarchique.

Logistique, SAV, |+ Anime et coordonne le travail de I'équipe dont il a la charge et participe avec elie a
Services I'ensemble de ses activités. :
Centraux) e Maitrise les mécanismes et les pratiques de son métier, les respecte et les fait appliquer
avec le niveau d'exigence défini.
Assure des travaux comportant une part d'initiative et de responsabilité.
Seconde son responsable, est & méme de le suppléer en cas d'absence de celui-ci.
Transmet & son responsable toutes suggestions de progres relatives a l'organisation du
travail, au commerce, aux prestations rendues.
« Sassure de la conformité des procédures, de la qualité du matériel utilisé, veille a la
prévention des risques.
ASSISTANT ADMINISTRATIF OU COMPTABLE
Prend en charge et gére un ensemble d'opérations de secrétariat, ou comptabilité ou travaux
administratifs qualifiés, assiste son responsable hiérarchique. Peut coordonner le
fonctionnement d'une équipe.
o Assiste de manitre efficace et autonome son responsable hiérarchique sur tous les
dossiers qui lui sont confiés.
Assure des travaux comportant une part d'initiative et de responsabilité.
Seconde son responsable, est & méme de le suppléer en cas d'absence de celui-ci.
Transmet a son responsable toutes suggestions de progrés relatives & l'organisation du &

service et des prestations rendues.

o Maltrise les mécanismes et les pratiques de son métier, les respecte et le cas échéant les
fait appliquer avec le niveau d'exigence défini. :

« Le cas échéant, anime et coordonne le travail de 'équipe dont il a la charge et participe \é
avec elle & I'ensemble de ses activités.

@0“83?'



MAGASIN

INCTIONS AGENTS DE MAITRISE

Adjoint Chef COMPTABLE
Assiste le chef comptable dans ses missions de mise en oceuvre conforme des politiques
financieres de l'entreprise, de formation et information des employés comptables et de
I'encadrement de son site sur les procédures et régles analytiques.

ou

Exerce des travaux comptables spécifiques, contrGle, analyse, traitement de litiges, gestion
de projets ... pour lesquels il posséde les compétences requises.

SAV

DEPANNEUR FORMATEUR
Sous la responsabilité du chef d'atelier, accompagne une équipe de techniciens dans

l'organisation du travail, la productivité et la formation technique et participe avec elle 3
I'ensemble de ses activités.

TOUTES
ACTIVITES
(Magasin,
Logistique, SAV,
Services
Centraux)

COMPTABLE
Méme définition que l'adjoint chef comptable ci-dessus.

SECRETAIRE DE DIRECTION

Assiste un directeur, ou un membre d'équipe de direction dans les aspects administratifs, de
secrétariat et d'organisation, nécessitant des relations multiples et diverses, a l'interne
comme & I'externe, avec éventuellement la pratique d'une ou plusieurs langues étrangéres.

RESPONSABLE MAINTENANCE TECHNIQUE (lorsqu'il existe dans la structure
magasin un Responsable d'exploitation technique niveau VII)

Assure la gestion du matériel du magasin, veille & la réalisation des plans d'entretien
préventif, apporte sa compétence technique quant au fonctionnement du matériel
(préconisation, intervention).

Gére les budgets d'entretien (colits de fonctionnement, prestation de services, sous
traitance).

Réalise le suivi des obligations légales dans son domaine d'activité, anime son équipe.




RESPONSABLE SERVICE DECOliATION

MAGASIN

Garantit le respect de l'image globale, par fa mise en place conforme et I'animation de la

théatralisation des marchés, opérations nationales, locales, balisage prix, balisage

institutionnel, communication sur le lieu de vente. Il recrute, forme et anime son équipe.

RESPONSABLE INFORMATIQUE

Dans le cadre de la politique informatique nationale, il contribue a :

« améliorer au quotidien l'efficacité des fonctions de production et de support informatique
ainsi que les niveaux de services rendus aux utilisateurs de son magasin (gestion du parc,
contrdle des traitements quotidiens, maintenance 1* niveau, sécurité informatique)

e assurer sur son site le déploiement des grands projets informatiques menés dans
I'entreprise ‘

e renforcer l'autonomie des utilisateurs par [l'accompagnement et la formation aux outils
informatiques.

ENTREPOT RESPONSABLE D'EXPLOITATION

LOGISTIQUE Garantit le bon fonctionnement du service exploitation dont il a la charge, dans le respect
des objectifs quantitatifs et qualitatifs définis par le responsable d'activité. Il forme et anime
son équipe.

SAV RESPONSABLE D'AGENCE

Sous la responsabilité du manager de zone, garantit la bonne mise en place et I'animation
dans son agence des politiques de vente et de service initiées par la Direction Nationale SAV.
Lorsque l'agence comporte un effectif de plus de 5 personnes, avec plus de 10000
Interventions annuelles, et réalise plus de 1 Million de marge nette par an, le responsable
d'agence est positionné au niveau VII.

TOUTES RESPONSABLE MAINTENANCE TECHNIQUE (lorsqu'il n'y a pas dans la structure

ACTIVITES magasin de Responsable d'Exploitation Technigue— niveau VII)

(Magasin, Assure la gestion du matériel du magasin, veille & la réalisation des plans d'entretien

Logistique, SAV, |préventif, apporte sa compétence technique quant au fonctionnement du matériel

Services (préconisation, intervention). Analyse les tableaux de bord et pilote son exploitation.

Centraux) Gere les budgets d'entretien (colts de fonctionnement, prestation de services, sous
traitance).

Assure le respect des obligations légales dans son domaine d'activité, contrle la levée des
observations de la partie technique des rapports de vérification. Anime son équipe. Controle
réguliérement I'état du patrimoine de son site et contribue & en assurer la pérennité.

RESPONSABLE SERVICE DU PERSONNEL

Sous la responsabilité du Responsable Ressources Humaines, garantit la mise en ceuvre
conforme et efficace des process et outils de paie et de gestion des ressources humaines et
leur cohérence avec les politiques humaines et sociales de l'entreprise.

Contribue & développer linformation et la formation des employés ainsi que
I'accompagnement de la hiérarchie dans l'appropriation et la mise en ceuvre des politiques
humaines et sociales de I'entreprise.

Direction ANALYSTE D'EXPLOITATION
Systémes « Assure la mise en production des produits livrés par les projets et maintient le référentiel
d'Information des produits en place.

Respecte les engagements de service dans une logique d'optimisation de ressources.
Rédige les dossiers d'exploitation pour les rendre utilisables par les pilotes d'exploitation
Effectue la mise & niveau des compétences des pilotes d'exploitation, induite par les
changements réalisés

o Prépare les chaines fonctionnelles pour prendre en compte les contraintes techniques,
d'optimisation de consommation ,etc.
Exécute les procédures opérationnelles non planifiées
Maintient 3 jour les paramétres d'ordonnancement, de planification et les optimise
Gére les environnements d'intégration en production (purge, initialisation, rechargement,
sauvegarde) et réalise les cas de test d'intégration lui incombant.
Régle les outils et dispositifs d'exploitation
Participe aux prototypes des projets dans la phase d'intégration

10$
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ANNEXE 11

Direction TECHNICIEN SUPPORT — POLE D'ASSISTANCE DIFFEREE
Systémes e Prend en compte toutes les demandes d‘assistance informatique des utilisateurs de la
d'Information DSI France transmise par le pdle d'assistance immédiate

o Résout tout dysfonctionnement en exécutant les modes opératoires en vigueur
Garantit la qualité de service rendu par le pdle d'assistance immédiate
Est le correspondant privilégié d’un technicien d'un pole de compétences dit « EXPERT »
pour tout échange d'information susceptible d'améliorer la qualité de service rendu

o Transfére auprés du Pole de Compétences dit « EXPERT » les demandes et/ou incidents
qui ne peuvent étre résolus et cldture les incidents résolus.

o Intégre, en amont, les projets de déploiements pour documenter et créer les procédures
des supports techniques des pdles d'assistances, immédiate et différée, qui devront étre
fournis sur l‘objet du projet,

o Anticipe les besoins de formation des techniciens du Support Clients.

@ Ay 4&"‘
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MAGASIN

CHEF DE RAYON
Participe, sous la responsabilité de son chef de secteur & la fixation des objectifs
commerciaux de son rayon. Est responsable de leur réalisation. Il développe la politique
rparketing société, assure une gestion économique optimisée, recrute, forme et anime son
équipe.

TOUTES
ACTIVITES
(Magasin,
Logistique, SAV,
Services
Centraux)

CHEF COMPTABLE
Garantit la mise en ceuvre efficace des process et outils de comptabilité générale et
analytique en cohérence avec les politiques financiéres de l'entreprise. Il contribue a
développer l'information et I'accompagnement de la hiérarchie dans l'appropriation et la mise
en ceuvre de celles-ci.

RESPONSABL PLOITATION TECHNIQUE

Assure la pérennité du patrimoine du site (maintenance du batiment et des matériels) :

e Suivi des plans d'entretien prévisionnel et curatif

e Audit régulier sur I'état du patrimoine

« Participation & I'élaboration des demandes d'€tudes et d'investissements.

Geére les budgets investissement, entretien du magasin, assure le respect des obligations
|égales dans son domaine et contribue a la politique environnementale,

Assure le management de son équipe et participe a I'évolution des politiques magasin et
société dans son domaine d'activités.

Direction
Systémes
d'Information

CHEF DE PROJEY

o Elabore les dispositifs et méthodes de pilotage des projets.

o FEtablit la planification et gére le plan projet et le plan de ressources, en assure le
reporting.

o Appréhende l'impact organisationnel des projets par sa connaissance des métiers de
{'entreprise concernés.

o Organise les réunions de comité de pilotage et construit avec les utilisateurs une relation
professionnelle réguliére et formalisée.
Conduit la construction de la solution proposée aux utilisateurs.

o Anticipe et organise les tiches de son équipe, en prenant en compte les autres équipes
concernées par le projet.

o Connalt et intégre les aspects d'exploitation et de mise en production, ainsi que les
environnements techniques et matériels.

e Respecte les normes, méthodes et outils du centre de développement.




SERVICES
CENTRAUX /
REGIONAUX

CONTROLEUR FINANCIER
Assure le management fonctionnel des chefs comptables des magasins de sa région. Est
responsable de la comptabilité régionale.

Veille a la mise & jour des comptabilités et définit le cas échéant les plans d‘action
nécessaires.

Assure le relais entre les comptabilités magasins et la Direction Financiére. A ce titre, il veille
a la bonne application des procédures opérationnelles et comptables, et de fagon plus
générale vérifie la mise en ceuvre efficace des process et outils de comptabilité générale et
analytique en cohérence avec les politiques financiéres de l'entreprise.

Prend en charge ou participe a I'évolution des procédures et des outils de comptabilité. Ii
assure des missions d'audit comptable.

Coordonne la reprise comptable de magasins.
Vérifie la qualité des comptes consolidés trimestriels et contrble les calculs de prime de
| progreés.

ANAG ATEGORIES
Elabore les modules commerciaux de ses catégories de produits dans le respect du projet de
marque et du concept commercial. Définit le nombre de modules et leurs caractéristiques
ainsi que la structure d'assortiment. Actualise ses structures d'assortiment en liaison avec les
achats et crée les tableaux de pilotage utiles.
Définit la politique de prix de ses catégories, organise et présente avec les acheteurs les
collections, préconise les quantités, définit le plan merchandising.

Apporte les outils et les méthodes nécessaires aux chefs de marché magasin, les aide dans
leurs choix.

ACHETEUR (national)

Congoit la stratégie d'achat pour sa ligne de produits en cohérence avec les marchés, les
achats internationaux et Auchan Production. Analyse, évalue la performance des
fournisseurs.

Trouve les produits les plus pertinents en réponse aux demandes des managers de catégorie
et congoit les offres promotionnelles. Définit les gammes répondant aux structures
d'assortiment, et les actualise pour les produits nouveaux.

Négocie les meilleures conditions d'achat, d'approvisionnement et de SAV. Recherche et
sélectionne les fournisseurs avec lesquels il traite les contrats en s'assurant de leur bonne
exécution.

Suit la rentabilité de chaque fournisseur et optimise les approvisionnements en liaison avec
I'approvisionnement / logistique.

Met en place les tableaux de suivi et de pilotage. Respecte les regles éthiques liées aux
achats définies par l'entreprise. Garantit I'application et la mise en ceuvre des principes de

qualité des produits et des régles de sécurité alimentaire et non alimentaire.




“[] neaAl ne aguuonisod e1es wonisodsuen op 93Ep [ € (091 e d3e[[equid ST vonendod e

ovl suswndun,p Aoduryg
901A19s op 9Aojdwy ovI-SII uonoa[[0o Ip Lojdurg
€l uondeoos op pAojdwy XNVIINID
0€1 J3LIN0D 301AISS 3p PAojdwy SADIAYIS
yodonua p ofojdurg Ov1-0€1-S11 10danus,p sAordwyg ANOLLSIDOT
SPI-0v1-0T1 (uore|[e)SUl SUES) UOSTRIAN]
Y4! Ny 9p udIpren
ST1 1a110d UBIpIED
STI-0CI-ST1 SOIppED SOp SSessewel Op [SUUOSISg
901108 9p 9Lojdwryg SZI-0CI-STI 93eA0130U S [SUUO0SIDG
0€I-S11 ajqerdwos neaing Ip 9Lo[dwry
0ET-ST1 neamgq ap pAojdurg SALIALLOV
O£l 991158 9p (955)210H SHLNOL
o oBeqrEquip oAojdiy | x QOLOVI-OETSIL o\ odeequid ST
ObI-0€1-ST1 ODd oueuuIeN ST
uisegew phojdwyg OrI-0€1-ST1T s1d NISVOVIA
UOTIIUOJ J[PANON JURIYIR0D) SNy suonoOuoq
1 AVAAIN Ad SNOILDNOA

AINVANOISTIIOD HAd A'TdV.L




/ @ “yorouoy 9199 mod sanapad SUOIPUOD SI] SUBD ¢ NBIAIN

e uomomuop okopdwig | op1-0gt-SIt | ... Uenenuspokoiduy
T oumogsopuesy |« 091°0ST-OEL A IIN0PS 3P JIBY
0SI [ouuosiad np 991A19s 9Lojduwy
a1qerdwoo no yuexnsrurwpe Lojdwyg 0S1-0v1 o[qeiduwod opry SHLIALLDV
0S1 Juenspupwpe 9118 9Aojdury SALNOL
‘ 0ST-SET poduy 31rejo1098
ﬂw\ [RIDISUIIOD JeLIe}I0os op 9Ao[duy 0SI-SE1 IN3JOYOR SIS
................................................................................... 001 T enuas Sa01AIos USIpIRD)
0ST uondaog op 9Lodury
0ST JSLLINOO 901AISS 9P pAodury XOAVILNTD
oryirenb 914195 2p 9Aojdwig 0S1 uo10a[[0d dp dAojdury SHDIAYES
...... yuswauuorsiaoidde,p 9Lojdwy 0ST1-SET anbysiS0y [erosewod juswopedsp ap g
T suyifenb jgdonuap ohodwr | Sy AN o1yifenb jodanus,p sAo[dwg ANOLLSIDOT
[19n0%e,p (355)310H 0S1-S€1 AVS T1endoe,p shojdug AVS
. uoswaay op plolduiy | 091-SSI-0SL | @ 4N2IV]DISUT 4nddal]
_ 091-0¥1-0€1-ST1 oje anjus0 9hofdwy
........................................ ojne 210 shojdurg oiom::msoésoaoz
0S1-S€1 [BI0IOUWII0D JudWaedsp op sKojdwg
.................... ojqesdwoo no gnenstutwpe plojdwiy | 091-SST-0EL ... . uoneoyrpoo ap Aojdug
......................... STl sympoiq 10Nt ohojdwa | 0910y I-0E1-SIL EB:BS ghordwg
o[enuad assTed Ip (955)910H 0LI-091-0S1 a[eNUa0 95STRO 9P (355)910H
s wsie o (SSS)RIOH | 091-081-0p1-0€ |11 T souasss iaissiny
T T s ap (8ss)o0H | 091-0S OV T0EL T ossie0 ap (sS)aioH
0ST-0¥1-0€1 Q)sIpIepuE)s [1ond%ep (955)°310H
DR, b | [ronooep (osS)AIOH | . 091-0ST-OVI-0€L | e [1on0%e,p (955)2)0H
091-0¥1-0€1 osNAYoN0IY
......................................... oo opIOIOSUOD | QOI-OWI-SIT .. S3UeA 3D SI9[IBSUO0 STOPTEA.
ﬁ 091-SST-0¥1 Q)sHe)
....................... wseSew 9410591 9yrrenb ohojdurg mfoieaéos%o&
091 DDd oUBUUIEIN STH
so1a33s 21q1] syyirenb sLojdwuy 091 STH NISVOVIA
UoIOuUo,J d[2ANON JUIDIIJI0D) S3[[aNjore SUONOUO Y
. II QVAAIN Ad SNOLLONOA

AONVANOISTIIOD HA ATAV.L
I AxINNY



o WO
o 1

"SUOIOUOJ §30 Inod SATULIPP SUOHIPUOD SI] SUBP A NBIAIN 4

............. QOUBURUIBW P USIOMUYOSY, |+ 06L-OLI-OST | SOUEUSjEul op USIMYSL
ot T [out0s33d np 9014198 9A0[dT SEALIALLOV
2[qe1duod no JIBSIUIIPE USIOMYISL OL1 a[qeidwod apry | SHILAOL
................ oerlwmodNelIdg | 6ol yodur / syrenb / M3)9YoE IMEIINAG
.............. JmensTuipe Gowmmyooy T oy L e nsTuuipe Saoiales Mlmpioag
o61 | T ouSWLIGUILp USISIIYSSL, XOVIINTD
SIOTAISS USIOIUYIR L 061 ANJRUISS3(] SHDIAYIS
juswouuoisiaordde,p usIoIUYos ], So1 ‘0] [erorsunuod Jusweedsp op pLojdwy ANOILLSIDOT
SIreuuonsan) S91-051-S€E1 sopyoeRp seoprd uiseSewr ohordury
9[qeIdwoo NOo J1eXSTUIPE USIOIUYI ], S91 AVS [erozounuod juswopredsp op 9Aojdwy
JJUdA 12 [1enooe,p 9Aorduryg o1 AVS 11enode,p 9Lordwg AVS
- R TNOTEC0) U . {___ OLI-OVI nopeiooed
c81 ) T woker op aareipIoes
91qe3dwoo no JrensuIwpe USIOMYdS ], S91 [eroIoWoo Juswaedsp op sAodury
T 721 S N UonNedlyIpod 3p SMBUUONSIL)
.................. gdeewp EAang T G6T-0L 08T | dd jeuuomssajoud souang
.................. opedround (esS)¥QH . |oxSLL T erediound (sss)mon
ool [T pi0ooe puels (3ss)I0H
061 sonbruyos) SMOpuUsSA
anbndo
S9OIAIOS 30 SPNpoId MapuoA (quotnodinbg) ojoyd
UOTEOTUNUIIOO-0JOTUI
091-0v1 OI}09[o UOS  SIMSPUSA
., ------:.---4--------.O..MM..WENV.«.«.WM@.--:'..-.--:---------.--.-.---------.-@Nm ....................................... —w mwm.m.m.uwmww-wmmwmwmmu.ﬁwmw.& NISVOVIA
UOIIUO,] I[FANON JUIJI0)) SI[[oN)E SUONOUO
III AVIAIN 3d SNOLLONOA

HIONVANOISTIIOD HA SHTAV.L




061 [ouuosiad np 991439 9A0[dwy SALIALLDV
21qeydwos no JHLISIUIWPE JUeISISSY 061 s[qeidwo) SHLAO.L
[E1013WIO0 JUB)SISSY e8I sipenb / podun / M99y SMEIIIG XAVAINTD
................ hensrape uesisey T e T SyhensTaipe S801n08 ai1eionoss | SHOIAWAS)

admbg,p InaIRUUOPIOOD) 081-S91 jodanus admbe,p youo
........... Jsueuuosicciddep egsissy | <81 T SMbsIZ0] S[eloowoo aNeRIns | ANOLLSIDOT)
aouuedsq 061-0L1-0ST AVS Jnouuedsq AVS

081-0LI oe anusd admbyp Joyd

061-SL1 9MOgs 3p oY

061-0L1 JUBINGIED UOTIE]S B[ 9P SJBUUONSID

adnbg p majeuuopioo) So1 pi0ooe puels sjqesuodsoy

SLI admnbo,p 394D

dd 181jeie,p puodsy sol dd 91[97e,p pUodSy
uoA®I 3p puoas - A U0A®I 5p pu0dss NISVOVIA

UOOUO] I[FANON JUADJI0)D) S3[[oN)IE SUONIUO ]
AI QVHAIN Hd SNOLLONOA

AINVANOISTIIOD HA A'IdV.L




