ACCORD D’ENTREPRISE RELATIF AU CONTRAT DE GENERATION

ENTRE LES SOUSSIGNES :

Les sociétés AUCHAN France SA, SODEC SAS, AUCHAN Carburant SAS,

Représentées par Gilles Simon en qualité de Directeur des Ressources Humaines diiment
habilité a cet effet ;

Ci-aprés dénommés "L'entreprise”,
D'UNE PART,

ET

Les organisations syndicales signataires,
D’AUTRE PART

A été conclu e présent accord, suite a la réalisation du diagnostic préalable annexé et aux
réunions paritaires des 5 juillet 2016 et 11 octobre 2016.

PREAMBULE :

Depuis 2009, I'entreprise s'est engagée dans une gestion active des ages afin d’adopter des
mesures en faveur du maintien dans I'emploi des salariés agés. Un accord en faveur de I'emploi
des salariés agés a ainsi été conclu le 17 décembre 2008.

L'entreprise s’est ensuite engagée dans une réflexion plus large incluant I'intégration des jeunes
dans I'entreprise ainsi que la transmission des compétences entre les jeunes et les seniors. Cette
démarche a conduit a ia conclusion d'un accord sur le Contrat de Génération le 30 septembre
2013.

Dans un contexte économique et social en mutation, les parties renouvellent par le présent
accord leurs volontés de mettre 'accent sur des mesures destinées a favoriser la transmission
des savoirs et des compétences intergénérationnels, en facilitant l'insertion durable des
jeunes, et le maintien dans I'emploi des seniors.

De plus, I'entreprise et les partenaires sociaux souhaitent créer de vraies synergies entre la
Formation et la GPEC, afin d’anticiper I'évolution des emplois et des compétences dans I'entreprise,
en particulier des jeunes et des seniors, d’assurer I'adaptabilité des salariés a leur poste de travail, de
maintenir leur capacité & occuper un emploi et de développer leurs compétences.

C’est dans cette optique que I'entreprise et les partenaires sociaux ont souhaité conclure le présent
accord dont le terme coincidera avec celui relatif a la GPEC en cours, afin de préparer et négocier un
accord regroupant la GPEC, la Formation et les thématigues du Contrat de Génération & compter du
mois de juin 2018.
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ARTICLE 1 - OBJET

Le présent accord a pour objet de répondre au triple objectif suivant :

e Faciliter 'intégration durable des jeunes dans I'emploi, en développant leur employabilité
quelque soit la forme du contrat ;

¢ Favoriser I'embauche et le maintien dans I'emploi des salariés agés ;

e Assurer la transmission des savoirs et des compétences.

ARTICLE 2 - DIAGNOSTIC PREALABLE

Dans le cadre du dialogue social, ces objectifs d’intégration des jeunes, de maintien dans
I'emploi des salariés agés et de transmission des compétences, se fondent sur les résultats
d’un diagnostic approfondi, quantitatif et qualitatif, portant sur la situation de I'emploi des
jeunes et des salariés dgés, réalisé préalablement & la négociation et la conclusion du présent
accord, sur la période 2013-2015.

Ce diagnostic comporte notamment des éléments relatifs :

* Alapyramide des dges ;

Aux caractéristiques des jeunes et des seniors et leur place respective dans I'entreprise ;

Aux prévisions de départ a la retraite ;

Aux perspectives de recrutement ;

Aux « compétences clés », a savoir celles dont la préservation est considérée comme

essentielle ;

* Aux conditions de travail des salariés dgés et situations de pénibilité, telles qu’identifiées
notamment dans |'accord sur la prévention de la pénibilité en vigueur en date du 12 mars
2013.

Ce diagnostic préalable a fait 'objet d’une présentation et d’échanges avec les partenaires
sociaux. Il est annexé au présent accord {annexe 1).

ARTICLE 3 - POPULATIONS CONCERNEES PAR LE CONTRAT DE GENERATION

3.1 L'analyse de la pyramide des dges de I'entreprise conduit & définir les salariés concernés par
le présent accord de la maniére suivante :

» Les « jeunes » sont les salariés de moins de 26 ans ou de moins de 30 ans lorsqu’ils
bénéficient de la Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé.

* Les « salariés agés » sont les salariés de 55 ans et plus.

3.2 Le présent accord se référe aux ressources formatrices telles que définies par I'accord
relatif a I'Orientation et la Formation Professionnelle du 20 décembre 2013.

Deux catégories de ressources formatrices sont identifides :
* les ressources formatrices accompagnant les collaborateurs suivant des formations

encadrées par une certification: tuteur-tutrice dans le cadre d’un contrat de
professionnalisation, maitre d’apprentissage et maitre de stage.
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e Les ressources formatrices accompagnant les collaborateurs de I'entreprise . parrain-
marraine, formateur-formatrice, animateur-animatrice.

Les ressources formatrices sont identifiées parmi les collaborateurs reconnus pour leur
professionnalisme et justifiant d’une expertise identifiée en matiére de transmission des
savoirs et des compétences, et prioritairement parmi les salariés agés.

ARTICLE 4 - MESURES EN FAVEUR DE L'INSERTION DURABLE DES JEUNES

A partir de 'analyse du diagnostic préalable, les parties au présent accord ont décidé des
mesures suivantes,

ARTICLE 4.1 - OBJECTIFS EN MATIERE DE RECRUTEMENT DE JEUNES EN CDI

Compte tenu du contexte économique et des départs a la retraite prévus, les parties
conviennent de viser I'objectif chiffré suivant.

Objectif : Recrutement de jeunes en CDI a hauteur de 65% des embauches en CD| par année
d’application du présent accord.

Indicateur : Taux de recrutement de jeunes en CDI par année d’application de I'accord.

ARTICLE 4.2 - MODALITES D’INTEGRATION, DE FORMATION ET D’ACCOMPAGNEMENT DES
JEUNES DANS L'ENTREPRISE

Article 4.2.1 — Intégration

e Les parties réaffirment Iimportance d’un parcours d'intégration destiné aux jeunes
embauchés afin de leur permettre de bénéficier rapidement des éléments indispensables
a une bonne intégration dans {'entreprise.

Le parcours d’intégration est piloté chaque fois que cela est possible par un salarié agé
identifié comme ressource formatrice.

Une journée d'accueil et d’intégration devra obligatoirement étre planifiée et se déroulera
comme suit :

Mise & disposition du livret d'accueil

Présentation de 'environnement de travail et du poste
Informations relatives & I"activité et la culture d’entreprise
Découverte de I'équipe et des locaux de 'entreprise
Remise de la fiche métier

Il est expressément convenu gque la journée d'accueil et d’intégration sera obligatoirement
programmée durant les horaires de travail de la ressource formatrice.

Indicateur de suivi: Nombre de jeunes ayant bénéficié du parcours d'intégration par année
d’application de I'accord.
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e La ressource formatrice identifiée au moment de I'intégration accompagne le jeune dans
I'entreprise. La ressource formatrice bénéficie du temps nécessaire a I'exercice de sa
mission et des formations spécifiques, qui lui sont proposées. Elle se voit remettre une
fiche descriptive de son rdle en qualité de ressource formatrice. (cf fiche descriptive jointe
en annexe 2).

Le role de la ressource formatrice sera évoqué lors de I'entretien annuel.

Indicateur de suivi: Nombre des ressources formatrices identifiées par tranche d’age par
année d’'application de l'accord.

Article 4.2.2 — Formation

* Chaque jeune embauché bénéficiera de la mise en ceuvre des parcours de formation
Pépite ou Ecole des Managers pour |'encadrement, incluant les formations & la
sécurité, a la relation clients, les formations métiers et connaissance produits, prévues
par le plan de formation.

Indicateur de suivi : Taux de jeunes ayant réalisé une formation métier ou produits par année
d’application de I'accord.

* L'entreprise encouragera la formation des jeunes, notamment les moins qualifiés, par
le recours a la POE (Préparation Opérationnelle 3 FEmploi) ou a tout autre dispositif
permettant aux demandeurs d’emploi de bénéficier de la meilleure intégration possible
par l'acquisition préalable des compétences requises pour occuper un emploi.

Indicateur de suivi : Nombre de POE par année d’application de V'accord.

ARTICLE 4.3 - MODALITES DE_MISE EN (EUVRE D’UN ENTRETIEN DE SUIVI ENTRE LE JEUNE,

SON RESPONSABLE HIERARCHIQUE ET LA RESSOURCE FORMATRICE

L'entreprise s’engage a ce que, dans le cadre du parcours Pépite et de I'Ecole des Managers,
un entretien de suivi se tienne aprés une période d’un mois de présence du jeune
collaborateur dans I’entreprise.

A l'occasion de cet entretien, il sera présenté au jeune la grille GDI ou grille de tenue de
fonction pour I'encadrement. Lors de cet entretien, une premiére évaluation de I'exercice du
métier sera effectuée.

ARTICLE 4.4 - PERSPECTIVES DE RECOURS A L’ALTERNANCE ET CONDITIONS DE RECOURS AUX
STAGES

Article 4.4.1 - Perspectives de recours 3 'alternance

L’alternance (contrats d’apprentissage et contrats de professionnalisation) a deux objectifs
principaux :

* Insérer durablement les jeunes dans I'entreprise sur des métiers d’experts et/ ou
fortement concurrentiels sur le marché de "emploi, pour lesquels des bescins de
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recrutement ont été identifiés par I'entreprise

Favoriser le développement des compétences et de 'employabilité des jeunes par le
biais de I'alternance, y compris sur des métiers pour lesquels des bescins en
recrutement sont moins importants, afin de faciliter leur insertion sur le marché de
I'emploi.

'entreprise affirme son ambition de maintenir le recours a l'alternance et de respecter le seuil
de recrutement fixé par la loi.

D’une part, Ventreprise s’engage a maintenir dans 'emploi les alternants recrutés sur
des métiers pour lesquels des besoins de recrutement ont été identifiés et a
transformer directement en CDI au-deld de 18% des contrats d’alternance, conclus
dans ces métiers.

D’autre part, I'entreprise vise un objectif annuel global de transformation en CDI de
17% des contrats d’alternance, recrutés a hauteur du seuil légal, dans un délai d’un an
suivant la fin du contrat d’alternance.

Uentreprise s’engage a organiser des ‘people review alternants’ par bassin afin de
faciliter leur maintien dans I"'emploi et envisager leur éventuel passage vers d’autres
magasins.

Indicateurs de suivi :

Taux d’alternance par année d’application de I'accord,

Taux de transformation de contrats d’alternance recruiés & hauteur du seuil 1égal, en
CDI, dans un délai d’un an suivant la fin de 'alternance par année d’application de
I'accord,

Taux de transformation de contrats d’alternance en CDI sur les métiers pour lesquels
des besoins ont été identifiés par année d’application de I'accord.

Article 4.4.2 - Modalités de recours aux stages

A titre liminaire, 'entreprise rappelle qu'il ne peut tre recouru aux stagiaires pour pourvoir a
des emplois durables et permanents.

L’entreprise s'engage & respecter les obligations légales et réglementaires relatives a 'accueil
de stagiaires. A minima, I'entreprise s’engage a accueillir 10% de stagiaires au regard de son
effectif global annuel.

Une convention de stage doit &tre conclue entre les parties concernées prévoyant une
indemnisation fixée dans les conditions légales.

Indicateur de suivi : Nombre de stagiaires accueillis, tous stages confondus, par année

d’application de l"accord.
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ARTICLE 4.5 - MOBILISATION D'OUTILS EXISTANTS DANS L’ENTREPRISE PERMETTANT DE
LEVER LES FREINS MATERIELS D’ACCES A L'EMPLOI

Afin de faciliter I'acces a I'emploi et de favoriser la mobilité professionnelle des jeunes et ce,
dés les périodes de formation en alternance, 'entreprise entend mobiliser spécialement ses
efforts autour d’une politique logement efficace.

A cette fin, I'entreprise s’engage a accompagner les jeunes dans leurs parcours résidentiel en
leur donnant un acces direct a la « Plateforme Logement d’Auchan », outil Web dédié au
logement des collaborateurs de I'entreprise. Cette plateforme regroupe les collecteurs
d’Action Logement partenaires d’Auchan. Un suivi et un regard particulier leur seront apportés
dans l'attribution des réservations locatives, aides financiéres et services proposés par les
collecteurs auquel I'entreprise verse une partie de sa participation & I'effort construction.

Les modalités d'accés a la plateforme seront précisées dans le livret d’accueil, et une
communication sera établie par voie d'affichage au sein des établissements.

ARTICLE 5 - MESURES EN FAVEUR DE L’EMPLOI DES SALARIES AGES

ARTICLE 5.1 - OBJECTIFS CHIFFRES EN MATIERE D'EMBAUCHE ET DE MAINTIEN DANS
L'EMPLOI DES SALARIES AGES

Compte tenu de 'analyse des éiéments du diagnostic réalisé préalablement a la conclusion du
présent accord, les parties conviennent de viser les objectifs chiffrés suivants.

Article 5.1.1 — Recrutement

e Objectif : Recrutement a minima de 20 salariés dges de 55 ans et plus par année
d’application du présent accord, en CDI.

» L'entreprise s’engage par ailleurs & former I'ensemble des recruteurs & la formation
« Recruter sans préjugés ni stéréotypes ».

Indicateur chiffré : Nombre de recrutements de salariés agés par année d’application de
I"accord.

® Les salariés dgés nouvellement recrutés se voient proposer ie parcours d'accueil et
d’intégration, ou I'Ecole des Managers pour I'encadrement, incluant les formations aux
métiers, a la connaissance produits, a la relation clients et les premiers gestes de
sécurité.

Article 5.1.2 - Maintien dans Femploi

¢ Objectif : Porter, a périmétre comparable, la proportion de salariés de 55 ans et plus a
10 % des effectifs sur la durée d’application de I'accord, dont au moins 4% de salariés
de 57 ans et plus.

Indicateur chiffré : Proportion de salariés de 55 ans et plus et de 57 ans et plus sur I'effectif
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global par année d’application de I'accord.

ARTICLE 5.2 - MESURES DESTINEES A FAVORISER L’AMELIORATION DES CONDITIONS DE TRAVAIL
ET LA PREVENTION DE LA PENIBILITE, NOTAMMENT PAR L’ADAPTATION ET L'AMENAGEMENT DU
POSTE DE TRAVAIL

Article 5.2.1 - Aménagement de I'organisation du travail

Dans la continuité du précédent accord relatif au Contrat de Génération du 30 septembre
2013, I'entreprise reconduit les mesures d’aménagement de ['organisation du travail des
seniors.

Article 5.2.1.1 - Repos consécuftifs

e Tout collaborateur de 55 ans et plus, dont les horaires de travail sont répartis sur 5
jours, peut, s’il le demande, bénéficier de 13 repos de 48 heures consécutives par an,
répartis le samedi-dimanche.

Dans le cas ol cette mesure ne peut trouver application pour des raisons objectives
d’organisation de I'équipe de travail & laguelle le collaborateur appartient, et/ou de
continuité du service a I'égard des clients, cette situation sera portée, si le
collaborateur le demande, a la connaissance du comité de I'établissement pour faire
I’objet d’un échange avec les membres de l'instance.

Article 5.2.1.2 - Congés payés

s Tout collaborateur de 55 ans et plus peut bénéficier, s'il le demande, de quatre
semaines consécutives de congés payés dans la limite d’une fois par période de
référence, a 'exclusion du mois de décembre.

Article 5.2.1.3 — Nocturnes

Pour rappel, la nocturne se définit comme tout travail réalisé entre 20 heures et 22 heures,
conformément aux dispositions de I'accord relatif a 'organisation et 'aménagement du temps
de travail en vigueur.

s Un collaborateur de 55 ans et plus peut n’effectuer gu’une nocturne par semaine, s'il le
souhaite,

Article 5.2.1.4 — Coupures

La coupure consiste en toute pause de plus d’une demi-heure et au maximum de 2 heures,
conformément aux dispositions de I'accord relatif a 'organisation et Faménagement du temps
de travail en vigueur.

e Tout collaborateur de 55 ans et plus pourra, s’il le demande, n’effectuer qu’une
coupure par semaine ;

e Tout collaborateur de 58 ans et plus pourra, §'il le demande, n’effectuer aucune
coupure.



Article 5.2.1.5 - Implantations de nuit

L'implantation de nuit consiste en tout travail exceptionnel réalisé entre 22h00 a 06h00.

e Tout collaborateur de 55 ans et plus peut, s'il le demande, ne pas effectuer
d’implantation de nuit.

Indicateur de suivi : Nombre de collaborateurs de 55 ans et plus ayant bénéficié de chacune de
ces mesures par tranche d’age, par année d’application de I'accord.

Article 5.2.2 - Protection de la santé et de la sécurité au travajl

Article 5.2.2.1 - Formations

Des modules de formations, dont les objectifs sont liés a la sensibilisation des collaborateurs aux
bons gestes santé au quotidien, sont proposés dans le catalogue formation :

¢ Formation « Bien-étre au travail » qui a pour objectifs de :
» Sensibiliser les collaborateurs aux notions de santé et de bien-&tre 3 court, a
moyen et a long terme,
* Mettre en avant la notion d’équilibre dans la vie professionnelle, quotidienne
et affective.

* Formation « Miam... mais encore» qui a pour objectifs de :
* Choisir ses produits pour une alimentation équilibrée,
» Développer les bons réflexes pour sa propre alimentation.

© Formation «Prévention des Risques liés a |'Activité Physique » qui a pour objectif
d’appliquer les connaissances théoriques et pratigues acquises en vue de réduire les
risques de pathologies liées & des mauvais gestes et postures de travail.

* Formation « Acteur de ma sécurité au travail » qui a pour objectif de permettre aux
collaborateurs de prendre conscience que chacun est acteur de sa propre sécurité et de
travailler sur les solutions de nature & diminuer voire éliminer les risques au travail.

Indicateurs de suivi : Nombre de collaborateurs de 55 ans et plus ayant bénéficié des
formations susvisées, par année d’application de I'accord.

Article 5.2.2.2 - Bilan de santé

¢ Tout collaborateur de 55 ans et plus qui souhaite bénéficier d’un bilan de santé pourra
recevoir a sa demande une autorisation d’absence rémunérée, dans la limite de 4
heures, pour réaliser ce bilan.

Le collaborateur préviendra sa hiérarchie au moins 15 jours avant la date prévue du
bilan de santé et présentera la convocation correspondante.

Indicateurs de suivi : Nombre de collaborateurs de 55 ans et plus ayant bénéficié de
I"autorisation d’absence rémunérée « bilan de santé » par année d’application de I'accord.
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Article 5.2.2.3 - Mesures destinées & favoriser 'amélioration des conditions de travail et la
prévention de la pénihilité en application de I'accord en vigueur

Au jour de la signature des présentes, 44,3% des collaborateurs de 'entreprise sont exposés a la

pénibilité, dont 10,7% exposés a plusieurs facteurs de pénibilité en application des résultats du
diagnostic réalisé sur les 10 critéres de pénibilité en vigueur.

L'entreprise s'engage a continuer a mettre en ceuvre des mesures appropriées destinées a
réduire le taux de salariés exposés a la pénibilité, calculé selon la definition en vigueur au
moment de la déciaration, en particulier en faveur des salariés agés de plus de 55 ans.

Indicateur de suivi : Taux de collaborateurs de 55 ans et plus soumis & un ou plusieurs facteurs
de pénibilité par année d’application de l'accord.

ARTICLE 5.3 - ANTICIPATION DES EVOLUTIONS PROFESSIONNELLES ET GESTION ACTIVE DES
AGES

Les parties conviennent qu’une attention particuliére doit étre portée & la gestion des
carrieres des collaborateurs seniors. A cette fin, sont développées les mesures suivantes :

Article 5.3.1 - Le bilan d’orientation_de carriére

La démarche de bilan d’orientation de carriére s’inscrit dans une politique de personnalisation
de la relation au travail et d’anticipation de gestion des carriéres.

Elle vise a donner aux collaborateurs l'occasion de vérifier pour eux-mémes, leur
épanouissement au travail au travers de 3 facteurs clés que sont :
e Leurs motivations ;
e Leurs compétences ;
e Leurs finalités de carriere en relation avec leurs choix de vie (équilibre de
vie professionnelie et personnelle).

Il s’agit d’'un temps de réflexion donné au collaborateur, de maniére a vérifier = avec un
membre de la file RH et 'aide d’un outil — qu’il est « en bonne santé professionnelle » dans
son poste pour les années a venir, I'aider a clarifier ce qu’il aime, ce qu’il sait, ce qu’ii souhaite,
aujourd’hui et pour le prochain cycle de vie professionnelle, dans le cadre de I'entreprise.

Indicateur de suivi : Nombre de collaborateurs de plus de 55 ans ayant bénéficié d'un bilan
d’orientation de carriére, par année d’application de 'accord.

Article 5.3.2 - Le bilan de compétences

Le bilan de compétences sera également proposé lors de I'entretien professionnel.

A cet égard, I'entreprise s’engage & encourager les bilans de compétences par une communication
adaptée.
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Elle s’engage en outre a informer les managers de ce dispositif.

Indicateur de suivi : Nombre de collaborateurs de 55 ans et plus ayant réalisé un bilan de
compétences, par année d’application de I'accord.

Article 5.3.3 -Validation des Acquis de I'Expérience {VAE)

Par ailleurs, I'entreprise s'engage a encourager la VAE, outil permettant la reconnaissance des
compétences et des qualifications des salariés expérimentas.

A cette fin, elle entend prendre les mesures suivantes :
* La communication d’une plaquette d’information sur le dispositif
¢ La sensibilisation des managers a la démarche VAE
* La mise en place d’un accés a la liste des dipldmes ouverts & la VAE pour les
métiers de I'entreprise.

Indicateurs de suivi : Nombre de collaborateurs de 55 ans et plus ayant bénéficié d’une
information relative a la VAE et nombre de collaborateurs de 55 ans et plus ayant réalisé une
VAE, par année d’application de I’accord.

ARTICLE 5.4 - AMENAGEMENT DES FINS DE CARRIERE ET TRANSITION ENTRE ACTIVITE ET
RETRAITE

Article 5.4.1 - Réduction du temps de travail

Les parties rappellent les mesures d’aménagement de fin de carriére favorisant la transition entre
activité et retraite telles qu’elles figurent actuellement dans 'accord d’entreprises relatif & la mise en
place de mesures d’accompagnement dans le cadre de I'accord retraite conclu le 23 mai 2013, 3
savoir ;

* La possibilité de réduire son temps de travail en fin de carriére (dés 55 ans)
ou de demeurer a temps partiel, tout en continuant  cotiser 3 temps plein
pour la retraite, avec une prise en charge par 'entreprise (5 années au
maximum) de 80% des cotisations salariales qui découlent de cette
cotisation supplémentaire (conformément & Farticle 2 de I'accord retraite
du 23 mai 2013) ;

* La possibilité pour les temps complets, sous réserve d’étre en temps
complet depuis au moins 2 années, de passer a mi-temps dés 55 ans, avec
une aide financieére de I'entreprise pendant une durée maximale de 36 mois
{(conformément & I'article 4 de 'accord retraite du 23 mai 2013 )

¢ L'accés favorisé a la retraite progressive (conformément 4 Varticle 5 de
I’accord retraite du 23 mai 2013),

¢ L'amélioration de I'indemnité de départ en retraite des employés et des

agents de maitrise (conformément a I'article 6 de I'accord retraite du 23 mai
2013).
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Indicateur de suivi : Nombre de collaborateurs de 55 ans et plus ayant bénéficié d’une de ces
mesures par année d’application de I"accord, pour chacune de ces mesures.

Article 5.4.2 - Formations « retraite »

Dans le but d’aborder le plus sereinement possible la transition entre I'activité professionnelle
et la retraite, I'entreprise entend poursuivre ses efforts en matiere d'information et de
formation sur ce theme :

e Dés 50 ans, par la communication d’informations précises sur le fonctionnement des
dispositifs de retraite frangais de base et complémentaires, et sur la gestion
patrimoniale ;

s Avant le départ effectif 3 la retraite, permettre aux salariés agés de bénéficier d'une
formation afin de préparer la transition entre la fin de leur période d’activité
professionnelle et leur future retraite :

o S’approprier les informations nécessaires a la préparation de sa retraite et étre
sensibilisés aux enjeux de santé et de motivation pendant cette péricde de
transition,

o Etre informés des dispositifs d’organisation du temps de travail, de protection
de la santé et des dispositifs d’anticipation des évolutions professionnelles
propres a I’accord Contrat de Génération.

La participation & ces formations s’effectue pendant le temps de travail et est rémunérée
comme tel.

Indicateur de suivi: Nombre de collaborateurs ayant bénéficié de la formation par année
d'application de l'accord.

En outre, chague collaborateur pourra participer a un salon de I'épargne, santé, retraite
(forum social /protection sociale), avec si possible la CARSAT, organisé par l'entreprise sur
chaque site ou bassin.

ARTICLE 5.5 - INFORMATION DES SENIORS SUR LES DIFFERENTS DISPOSITIFS DE FORMATION,
D’AMENAGEMENT ET D’ORGANISATION DU TEMPS DE TRAVAIL EXISTANTS

Uentreprise s’assurera de la connaissance par les seniors de I'existence des différentes mesures
relatives a la gestion de leur santé, du bien-&tre au travail, de 'aménagement du temps de travail et
de I'organisation du travail, telles que visées au présent article 5, par :

e Lenvoi d’un courrier individualisé 3 I'ensemble des collaborateurs de 55 ans et plus,
e Un échange lors de I'entretien professionnel.

Un document récapitulatif des mesures {type 20/80) sera également mis a disposition des

managers afin que ces derniers puissent étre en mesure de répondre aux sollicitations des
collaborateurs concernés.

o ;

D, f



ARTICLE 6 - MESURES PRISES EN FAVEUR DE LA TRANSMISSION DES SAVOIRS ET DES
COMPETENCES

Les parties au présent accord estiment que la mise en place d’'outils permettant la
transmission des savoirs et des compétences de |'entreprise est stratégique et indispensable 3
la pérennité de cette derniére.

Les compétences clés ont été identifiées dans le cadre du diagnostic préalable comme étant
notamment les suivantes :

Deux grandes catégories de compétences se dessinent :

1. Les competences nécessaires a la réalisation d’activités basiques communes a plusieurs
métiers.

Il s’agit de compétences nécessaires pour réaliser des activités impliquant I'utilisation
de savoir-faire ou de compétences basiques, dont I'acquisition peut se faire par une
simple transmission opérationnelie :

Remplissage,

Accueil et conseil client,
Encaissement,
Manutention.

AN NN

N

Les compétences liées a certains métiers « pénurigques ».

Il s'agit de compétences nécessaires pour réaliser des activités impliquant ['utilisation
de savoir-faire, de gestes professionnels et de compétences spécifiques dont

I'acquisition se fait dans le cadre d'une formation qualifiante, certifiante ou diplémante

Fabrication et transformation en atelier,
Conception et réparation,

Mise en ceuvre et application de régles de sécurité,
Habilités techniques.

ASANENEN

Par conséquent, les métiers « pénuriques » peuvent &tre assimilés au jour de la
signature du présent accord a des métiers tels que dépanneurs SAV, service technique,
agents de sécurité et artisans. Ces métiers pénuriques peuvent naturellement évoluer
pendant la période d’application de I’accord.

L'entreprise s’engage & :

Favoriser I'identification des ressources formatrices prioritairement parmi les seniors ayant
une expertise reconnue, ou bénéficiant d’un niveau de professionnalisme reconnu (échelon C
ou D, et Professionnel confirmé ou Grand Professionnel), au travers notamment des entretiens
professionnels.

Proposer aux seniors identifiés la mission de ressource formatrice et proposer des formations
adaptées a I’exercice de leurs missions.

S\O 13
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» Favoriser les initiatives de mentorat inversé permettant la transmission des savoirs
intergénérationnels des jeunes vers les seniors, en particulier dans l'utilisation des outils
numériques.

Indicateur de suivi : Nombre de seniors ressources formatrices parmi les échelons C et D par
année d'application de I'accord.

ARTICLE 7 - EGALITE PROFESSIONNELLE

L’égalité de traitement entre les femmes et les hommes et, plus généralement, la prévention de
toutes discriminations constitue un des axes principaux de la politique des ressources humaines de
I'entreprise.

Le présent accord confirme cette volonté des parties de promouvoir, au sein de I'entreprise, I'égalité
professionnelle entre les collaborateurs tout au long de leur parcours.

L'accord sur I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes conclu le 12 juillet 2013
étant arrivé 3 terme, les parties s’engagent a appliquer les dispositions d’un éventuel nouvel
accord ou, 3 défaut, Ventreprise appliquera les dispositions d'un plan d’action qui serait établi
d’ici & la fin de I'année 2016.

ARTICLE 8 - NON-DISCRIMINATION

Lors du recrutement des jeunes et des seniors, I'entreprise s'engage a assurer I'égalité d'accés a
I'emploi dans le cadre de la lutte contre les discriminations a 'embauche.

Depuis plusieurs années, I'entreprise méne des actions de sensibilisation et de formation au
management de la diversité a destination des managers.

Dans le cadre du Contrat de Génération, les parties réaffirment que les postes sont ouverts a tous les
profils et que la décision de recrutement doit se baser sur les compétences et les aptitudes du
candidat au regard des exigences du poste.

Indicateur de suivi : Proportion de Responsables des Ressources Humaines en poste ayant recu la
formation « Recruter sans préjugés ni stéréotypes » par année d'application de Faccord.

ARTICLE S - MISE EN (EUVRE DE L'ACCORD

e Calendrier prévisionnel de mise en ceuvre des engagements :

Les engagements chiffrés feront 'objet d’un suivi 3 la fin de chaque année d’application de I'accord.

Il est entendu que la période de suivi de I'accord s’entend du 1*" janvier au 31 décembre de chaque
année.

e Modalités de suivi et d’évaluation de Ia réalisation des engagements :

Au niveau national, les parties se réuniront une fois par an pour effectuer un bilan quantitatif et
qualitatif de l'accord.

'\ SR 14
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Ce bilan sera présenté a la Commission de suivi qui sera composée de :

- 3 membres par organisation syndicale représentative de I'entreprise et signataire
du présent accord ;

- 1 observateur par organisation syndicale représentative non signataire ;

- Les membres de la direction.

Par ailleurs, Fentreprise transmet chaque année 3 l'autorité administrative compétente, 3 compter
de la date d’entrée en vigueur de I'accord, un document d’évaluation sur la mise en ceuvre de
I'accord.

Ce document est également transmis aux délégués syndicaux, aux membres du comité d’entreprise.

¢ Modalités de publicité de I'accord, notamment auprés des salariés -

Cet accord fera i'objet d’'une communication auprés des collaborateurs notamment via lintranet de
I'entreprise, un avis le mentionnant sera affiché dans chacun de ses établissements, et un exemplaire
sera conservé et consultable au service du personnel.

ARTICLE 10 - DATE D’APPLICATION ET DUREE DE L’ACCORD

Les dispositions du présent accord prennent effet dés la signature des présentes. Il est conclu pour
une durée déterminée jusqu’au 30 juin 2018. Il cessera en toutes hypothéses de produire effet 3 la
date d’effet du prochain accord regroupant la formation, ia GPEC et le Contrat de Génération.

ARTICLE 11 - REVISION DE ’ACCORD

Le présent accord pourra étre révisé a tout moment, conformément aux dispositions des articles
L2222-5 et L2261-7 et suivants du Code du travaii, sur demande de I'un des signataires, par accord
conclu entre I'entreprise et une ou piusieurs des organisations syndicales signataires du présent
accord, ou qui y auront adhéré,

Cet avenant donnera lieu aux mémes formalités de publicité et de dépdt que celles accomplies lors
de la signature du présent accord.

ARTICLE 12 - DEPOT DE L’ACCORD

Conformément aux articles 1L2231-6, L2261-1 et 8, D2231-2 et D2231-2 3 8 du Code duy Travail, le
texte du présent accord sera déposé {(une version papier et une version numérique) au siége de la
DIRECCTE de Lille accompagné de la liste, en trois exemplaires, des établissements auxquels il
s'applique,

Cet accord est par ailleurs déposé au Greffe du Conseil des Prud’hommes de Lannoy.

Un exemplaire original sera établi pour chaque partie.

Fait a Villeneuve d'Ascq, le J&)M)Qd]‘q"
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Signature précédée de fa mention "lu et approuvé"

Pour la Direction de I’Entreprise Pour le Personnel
AUCHAN France 5A Les Organisations Syndicales signataires dument
SODEC SAS mandatées

AUCHAN Carburant SAS

Monsieur Guy LAPLATINE (CFDT)

Lo JHWU\@“\)Q

Likes SIMOY Monsieur Bruno DELAYE (CFTC)
Directeur des Ressources Humaines "

t( . LA
ddment habilité a cet effet Lo @t‘ 61() ve

Monsieur Gé ILLEROY (CGT)

Monsieur Pascal SAEYVOET (FGTA-FO)
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Annexe 1 : DIAGNOSTIC PREALABLE CONTRAT DE GENERATION — ANNEE 2013-2015
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Annexe 2 : FICHES DESCRIPTIVES DES RESSOURCES FORMATRICES

¢s )






Voici les indicafeurs | Pour reconnaifre
de cette mission : - la mission
d'onimateur :

Le nombre d'animoiions réalisées,  Tout collaborateur employé ayant exercé
cette mission pendant 'année, pourra,
quels que soient ses niveau ef échelon,
bénéficier, dans le cadre de ['Bvaluation

ennuelle de sa GDI, d'un bohus de 4 A
Labonne utilisafion desdocuments  points en lien avec Fexécution de cetle cammuniqués (diaperama d'animation,
administralifs feuilles de présence livret animateur, mémo participant. ).
exploitables, questionnaire des
connaissonces, &vcluation de fin  Par ailleurs, le collaborateur & I'échelon

Vous animez un programme

de formation devant un groupe de
participants & pariir d'objectifs dafinis
et en vous appuyant sur les documenis

Volre niveau de réalisofion et
de qualité de animation ffiches
d'évoluation},

mission.

Vous évaluez le niveau de
connaissonces des apprenants

de formafion, C ou D, exercant une mission en tant
que ressource Jormatrice, se verra fixer d Vissue de |a formation ef F'atteinte
au moins un critére d'afiribution de des obijectifs de cette formation.
lo prime variable individuelle portant OU vous onimez un afelier de
sur la réglisation de ceffe mission. co-développement ef permettez @

chaque paricipant d'avancer par
rapport & sa problémafique.

Pour tout renseignament complémentaire,
rapprochez-vous de voire RRH.



gualties pour
exce an?&?’few

Etre volontaire,
Porter les valeurs de 'Entreprise,
Savoir fransmetre vos savoirs et savoir-faire,

Etre & I'écoute des autres et @ I'aise dans lo
communication,

Etre motivé pour découvrir et metire en
ceuvre toute nouvelle méthode pédagegique
d'opprentissage et d'accompagnement,

Savoir mefire en place les moyens pour
exercer volre mission (préparation, temps. . ),

Ne pas cumuler de mission complémentaire
locale ou nationale.

Vous Somer ¥

Pour démarrer votre mission

1 formation pour I'onimaieur de formation en salle

_—2 Bnimer une formation en safle, FRA1135
Objectifs : Accueilfir un groupe en formation,
portager un contenu de formation afin
de répondre aux chiectifs de o formation
et découvrir des outils pédagogigues
d'animation variés.

1 formation pour Fanimateur d'atelier de

co-developpement

_> Faciliter et accompagner dans 1 atelier
de développement, FRA1235
Obijectifs : Développer une posture
d'accompagncteur-facilitateur au sein
d'un collectif et favoriser une mise en
mouvement individuelle et/ ou colleclive.

Pour vous professionnaliser dans

volre mission et partager ovec des pairs :

> Formafions thématiques : vous cpproprier
des oulils pedagogiques, concevoir une
formation, partager des bonnes prafiques. ..

0 oaeled

T TICE




Voici les indicoteurs
g de cefte mission :

«7  Leniveau e lo qualité du brief inifial,

4" Le niveau de rédlisation e to
qualité d'intervention [&valuations
des salariés formés),

Le niveau de qualité et de
formalisation de I'evaluation en fin
de séquence,

L'évaluation des progrés du
salarie formé,

Le respect et lo quolité de rédaciion
des documents administratils.

" Pour reconnaitre
" la mission de
formateur :

Tout  collaborateur employe  ayant
exercé cette mission pendant I'année,
pourra, quels que soient ses niveau
ef achelen, bénéficier, dans le cadre
de l'évcluation annuelle de sa GO,
d'un bonus de 4 points en lien avec
I'exécufion de cette mission.

Par ailleurs, le collaborateur & '&chelon
C ou D, exercanl une missicn en font
gue ressource formatrice, se verra fixer
au meins un critére drattribution de
la prime variable individuelle portant
sur la réolisation de cette mission.

Pour fout renseignement complementaire,

rapprochez-vous devoire RRH,

Vous transmetez vos
connaissances, savoir-faire et
savoir étre en situation réelle
et en respeciant le
programme de formation gui
vous a &té fourni ou que vous
avez préalablement défini et
formalisé.

Vous fovorisez la
responsabllisation et 'autonomie de

chaque apprenant, en lui permetiant de

metire en prafique progressivement les
savoir-foire, sovoir-&ire ef connaissonces acquises. &
Hors site_ ji larme!
Vous évaluez les apprenants aux differents <suriedamain
moments clés de leur période de formalion & 'aide des
outils & disposition. Vous encouragez les apprenants et

valorisez leurs acquisitions de compélences.

SO

G



s pour

eXee Sormayeur

Vous Sormer ¥

Etre volontaire,

Porter les valeurs de 'Entreprise, Pour démarrer votre rnission

. . o 1 formation
Savoir fransmetire vos savoirs et savoir-faire,

_~> Transmettre des connaissances

Eire a I'écoute des qutres et @ I'nise dans Io of compatences sur le in, FRA1035

communicclion,
Obieclifs : Savoir accueillir un stagiaire
et fransmetire vos compétences

en siluation. Suivre, évaluer &
dccompagner Yocquisition des

Savoir meftre en place les moyens pour connaissances ef compélences.
exercer voire mission (préparation, temps. ..},

Eire motivé pour découvrir et metire en
ceuvre foute nouvelle méthode pédagegique
d'apprentissage & d'accompagnement,

Ne pos cumuler de mission complémentaire Pour vous professionnaliser dans
locale ou nationale, voire mission ef partager avec des pairs

Fire reconnu grand professionnet sur = Formations thématiques : vous approprier
la partie du métfier que vous accompaognez. des outils pedagegiques, concevoir une
formation, pertager des bonnes pratiques...




< Voici les indicateurs
i'i."-_-._’- de cetle mission :

+ VYolre niveau de participation &
l'intégration de Fapprenti dans
I'equipe,

«" Volre niveou de rédlisation ef de
qualiié du débriefl hebdomadaire,

+#  Leniveau de réalisction das
visites pédagogiques,

+ Lo qualité de fa licison
&cole/ entreprise et du suivi
du livre! d'opprentissage,

+# la perinence des évaluations,
v

Le niveau de réussite & 'examen
et/ou lo qualité du mémoaire.

y Pour reconnaitre la
" mission de moftre
d'apprentissage :

Toul collaborateur employé  cyant
exercé celte mission pendant 'année,
pourra, quels que soient ses niveau
el échelon, bénéficier, dans le codre
de Iévaluafion annuvelle de sa GDI,
d'un bonus de 4 points en lien avec
I'ex&cution de cefte mission.

Par cilleurs, le collaborateur G I'achelon
C ou D, exercant une mission en tant
que ressource fermatrice, se verra fixer
av moins un critére d'afiribution de
la prime voriable individuelle portart
sur la réalisation de cette mission.

Pourtout renseignement complementaire,

rapprochez-vous devoire RRH.

|
i‘-
f

Vous participez, lors du
recrutement de Fapprenti,

d sa validation et I'accueillez
dans l'entreprise. Vous l'cidez
4 s'intégrer, 4 bien comprendre
les régles de fonctionnement de
I'enfreprise.

Vous garontissez la présence
de V'opprenti aux formetions,
ferganisation de son emplo’
du temps ef sa prafigue
professicnnelle au quolidien
en lien avec le référenfiel du
diplome visé.

Vous assurez o liaison entre
'Entreprise of I'établssement
de formation [r&unions de
forrnation et d'information des
malires d'apprentissage
prévues par fe CRA._).

LM
L .. th i cofifot
.ﬂ:ﬂﬁ_ﬂ[ﬂiln__n_-wnnn&'
s PRI 0 Matiohale
- ke, Vimid
dipade -

Vous transimethez vos savoir-
faire techiniques & Fapprenti
ou vous déléguez 'apprentissage
de la prafique professionnelle a
un <olloborateur confirmé.

Vous évaluez Fapprenti lors
des différents moments clés de
sa préporafion 4 'obtention du
dipldme visé. Vous Fencourcgez
et volorisez ses acquisitions de
compéiences.




Etre volontaire,

Porter les valeurs de YEntreprise,
Savoir ransmetire vos savoirs et savoir-faire,
Etre @ I'scoute des autres et & 'aise dans lo communicafion,

Etre motivé pour découvrir et metire en ceuvre foute ncuvelle méthode
pédagogique d'apprentissage et d'accompagnement,

Savoir mefire en place les moyens pour exercer votre mission Ipréparation,
temps...),

Ne pas cumuler de mission complémentaire locale ou nafienale,

Etre reconnu grand professionnel sur la partie du métier que vous
accompagnez,

Etre détenteur du dipldme {ou son équivalent) ef d'au moins Z ans
d'expérience ou de 3 ans d'expérience professionnelle en relafion avec la
gualification visée par le dipléme cu le titre préparé.

ovs formee € ¢ .

Pour démarrer voire mission -

1 formation

,-')- Transmetire des connaissances

el com

Objectifs : Savoir accueillir un stagigire
et fransmetire vos compétences

en situation. Suivre, évaluer et
accompagner 'ccquisition des
connaissances ef compétences,

Pour vous professionnaliser dans
votre mission et pariager avec des pairs -

> Formations thématiques : vous approprier
des outils pédagogiques, concevoir une
formation, partager des bennes pratiques. ..

B

o

pé&tences sur le terrain, FRA1035



Voici les indicateurs
de cette mission ;

Le niveau d'intégration du
stagidire dans J'équipe,
Le niveav de réalisation et la
qualilé du débrief hebdomadaire
et des rendez-vous avec le N+1,
Le niveau de réalisation des
visites pédagogiques,
La qualité de la linisort
&cole/ entreprise,

«# la perfinence de vos évaludtions,

Le nivedu de réussite d I'examen
et/ ou la qualité du mémoire.

~ Pour reconnaitre
" lamission de
mafire de stage :

Tout collaboraieur employé ayont
exercé cefte mission pendant 'année,
pourra, quels que soienl ses nivequ
el échelon, bénéficier, dons le cadre
de lévaluation annuelle de sa GDI,
d'un bonus de 4 points en fizn avec
I'exécution de cette mission.

Par gilleurs, le collaborateur & 'échelon
C ou D, exercant une mission en fant
que ressource formaotrice, se verra fixer
au moins un critére d'atiribution de
la prime variable individuelle portant
sur lu réalisation de cedte mission.

Four tout renseignement complementaire,

rapprochez-vous dewvofre RRH,

Vous réalisez ou porficipez

& 'enfretien initial avec le
stagiaire pour évaluer les
ditentes réciproques en lien
avec le référentiel du dipléme
visé ou la mission définie avec le
siruciure éducative,

Vous accueillez le stagiaire,

tavorisez son intégrafionen .

lvi transmettct Fhislorique,
la culture et les régles de |
foncfionnement ce l'enireprise. | L)

Vous &tes I'inferlocuteur
privitégié du stagiaire : vous
cadrez le slage ef accompoonez
le stagiaire pendant toute la

durée du stage.

Vous lui frunsmettez toutes

les informations nécessaires
ou bon déroulement de son
stage. Vous définissez fes
différentes missions relalives au
stoge ef guidez le stagiaire dans

ses différentes toches.

Vous évaluez le stagiaire &
fravers les fiches d'évaluation
fransmises par Fécole.

Vous &tes en étroite collaboration
avec '8tablissement du stagiaire.




Yous Socmec ¥

Etre volontaire, . . .
Pour démarrer votre mission :

Porter les valeurs de IEntreprise, T formation

Savoir ransmetire vos savoirs et savoir-faire, _» Transmefire des connaissances

- et compétences sur le terrain, FRAT035
Eire @ ['écoule des autres et & l'aise dans la i B3R

communication, Objediifs : Savoir accueillir un slagiaire
¢l fransmettre vos compéltences

en situction. Suivre, évaluer el
accompagner l'ocquisition des
connaissances el compétences.

Etre motivé pour dacouvrir el mefire en
geuvre foute nhouvelle méthode pédagoegigue
d'apprentissage ) d’accompagnement,

Savoir metire en plcce les moyens pour

exercer volre mission lpréparation, temps.. ), Pour vous p fessionnaliser dans

Ne pas cumuler de mission complémentaire votre mission et partfager avec des pairs :

locale ou nationale, ) . -
» Formuations thématiques : vous opproprier

Avoir des compétences dans ja mission que des outils pédagogiques, concevoir une
VOUS 0CCOmpagnez. formation, pariager des bonnes pratiques...




@ Voici les indicateurs
de cette mission :

+7 Votre participotion 4 lniégration
du nouvel embauché,

«" Votre niveau de réalisation
et de qualité des débriefes
hebdomadaires et intermédiaires,

~ Lo qualité de vos évaluctions,

+" Voire suivi du parcours de
formation,

«# La qudlité et la formalisotion de
I'évaluation fin de période,

+" lerespect el lo qualité de
rédaction des documents
administraifs,

+" Laqualité du suivi dans la prise
de fonction.

Pour reconnadiire
lo mission de
parrain ;

<

Toul collaborateur employé  ayant
exercé ceffe mission pendant l'année,
pourra, quels gque soient ses niveau
et écheton, bénéficier, dans le codre
de lévcluafion annuelle de sa GDI,
d'un bonus de 4 points en Jien avec
I'exécution de cefte mission.

Par ailleurs, le collaborateur a l'achelon
C ou D, exerganl une mission ep tant
gue ressource formatrice, se verra fixer
auv meins un critére d“atiribution de
la prime voriable individuelle portant
sur la réalisation de catte mission.

Pour tout renseignement complementaire,

rapprochez-vous de votre RRH.

Vous fransmetiez vos
conngissances, savair-foire
at savoir étre en sifuation
réelle, en respectant le
programme de formation au
métier qui vous a &té fourni.

Vous favonisez fa
responsabilisation

et I'autonomie du
collaborateur en formation,
en lui permettant de meftre
en prafique progressivernent
les savoirs faire, savoir &tre
et connaissances acquises.

Vous évaluez le
collaboratewr en formation
aux différents momenis
clés du parcours & oide
des outiis @ disposition.
Vous co-validez sa prise

de fonction.

Vous encouragez le
coliaboreteur en formation
et valorisez ses acquisifions
de compétences.

Ponctueliement, vous pouvez
poursuivre vofre mission sur
la site du collaborateur que
vous avez formé.

CITIE L
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Fire voloniaire,

Porter les vaieurs de I'Entreprise,
Savoir fransmettre vos savoirs et saveir-faire,
Eire d I'écoute des auires et a Yaise dans la communication,

Eire mofivé pour découvrir ef melire en ceuvre foute nouvelle méthode
pédogogique d'apprenfissage et d'accompagnernent,

Savoir meftre en ploce les moyens pour exercer voire mission lpréparation,
temps.. ),

Ne pas cumuler de missich complémentaire locale ou nafionale,
Eire reconnu grand professionnel,

Prouver que vous vous &les approprié les cttendus sur les incontaurnables
du métier,

Eire reconnu grand commercant et chercher @ améliorer les performances
de volire ou vos marchés, foujours ¢ 'coute de vos clients.

Pour démarrer votre mission -
1 formation

> Transmehre des connaissances
et compétences sur le terrain, FRAI035

Obijectifs : Savoir accueillir un stagiaire
et transmetire vos compélences

en situaticn. Suivre, évaluer et
accormpagner I'ocquisition des
connaissances ef compéfences.

Pour vous professionnaliser dans
voire mission et partager avec des pairs :

> Formations {hérmnatiques : vous approprier
des culils pédogogiques, concevoir une
formation, partager des bonnes pratiques. ..



;f:-;;\ Voici les indicateurs
. de cefte mission :

.~ Votre niveau de porticipation a
lniégrafion du collaborateur
dans enfreprise el dans I'éguipe,

4# Votre nivequ de réalisafion
el de qualité du débriefe
hebdomadaire,

Votre niveau de tenive du cahier
de suivi et des fiches de liaison,

+" Lo perinence des évalugticns,

. luréussite de Fapprenant qu CGP
et/ ou la qualité du mémoire,

Pour reconngaitre
la mission de
tuteur -

Toul collaboratews employé ayant exercé
cetle mission pendant 'année, pourra,
quels que soient ses nivequ ef échelon,
hénéficier, dans le codre de I'évaluation
annuelle de sa GO, d'un bonus de 4
points en lien avec 'exécution de celie
mission.

Par dgilleurs, le coliaberaieur d I'echelon
C ou D, exercant une mission en fant
que ressaurce formafrice, se verra fixer
au moins un critére d'atiribution de
la prime variable individuelle portant
sur la réalisation de cetfe mission.

Pour tout renseignement compléementaire,

rapprochez-vous de vofre RRH.

Vous porlicipez é la
validation de Yapprenant
lers de son recrutement et
['accueillez dans FEnireprise.
Vous faidez @ sinlégrer, &
bien cornprendre les régles
de fonclionnement de
I'Entreprise.

Vous garantissez ko
présence de Fapprenant
aux formations, vous
organisez sen emploi

du temps ef sq prafique
professionnelle au quatidien
en lien avec le référentiel de
la cerfification visée.

Vous assurez la ligison
entre I'entreprise et
I'établissement de
formation (réunions

de formafions et
d'évaluation_. ).

Vous portagez vos
savoir-faire techniques
avec 'appranant ou vous
déléguez l'apprentissage
de la prafique
professionnelle & un
formateur ou parrdin.




Vous Sormer ¥ rs

Ntk fivalie.

Eire voloniaire, Pour démarrer volre mission : fiainte povs
Porter les voleurs de IEnfreprise, 1formation
Savoir fransmetire vos savoirs ef savoir-faire, > Transmettre des connaissances

B s e s _— et compétences sur le ferrain, FRAIO3S
Etre & 'écoute des autres et @ I'aise dans lo communication,

Chbijectifs : Savoir accueillir un stagiaire
et transmetire vos compétences

en situation. Suivre, évaluer et
accompagner l'acquisition des

Eire motivé pour découwrir et metire en ceuvre toute nouvelle méthode
pedagogique d'apprentissage et d'accompagnement,

Savoir mettre en place les moyens pour exercer volre mission [préparation,

Qﬁ“
v
\' 4
+f
«
v
&
v

temps..| connaissances et compétences.

Ne pas cumuler de mission complémentaire locale ou nafionale,

ftre reconnu grand professionnel, Pour vous professionnaliser dans

Avoir au moins Z ans d'expérience professionnelle dans le métier que vous votre mission ef partager avec des pairs
0CCcompagnez.

> Formalions thématiques : vous approprier
des outils pédagogiques, concevoir une
formation, partager des bonnes pratiques. ..



